Примерный перечень вопросов 
для подготовки к сдаче вступительного экзамена по специальности 
 08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством
(по отраслям и сферам деятельности, в т.ч.: экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами; менеджмент, экономика труда, экономика природопользования, экономика предпринимательства)
(каф. управления)

	Наименование разделов
	Перечень вопросов

	Менеджмент
	1. Управление как специфическая деятельность, его сущность, объективная необходимость. Исторические предпосылки возникновения науки управления. Сущностные компоненты понятий "управление" и "менеджмент". Особенности современного менеджмента. 
2. Классическая (или административная) школа в управлении. Ф. Тейлор, Г. Эмерсон, А. Файоль, Г. Форд и их вклад в науку управления. Принципы К. Адамецкого. Учение М. Вебера об идеальной бюрократической организации. Вклад А. Богданова, Н. Витке, А. Гастева и др.
3. Поведенческая школа управления. Концепция «человеческих отношений». М. Фоллет, О. Мэйо, У. Оучи и др.: вклад в науку управления. Межличностные отношения как фактор роста эффективности организации. Ограниченность концепции «человеческих отношений».
4. Количественная школа управления. Кибернетика, теория систем, теория информации, исследования операций, моделирование, теория игр, теория принятия решений. Вклад С. Черчмена, Н. Винера, Ст. Бира, Л. Контаровича, В. Немчинова, В. Глушкова, Д. Форрестера и др. в развитие науки управления.
5. Концепции системного и ситуационного подходов (теория организационного потенциала И. Ансоффа). Организация как сложная вероятностная система. Взаимосвязь и взаимодействие всех элементов системы и динамического окружения.
6. Системный подход в управлении. Понятие "система", виды систем, их свойства. Понятие целостности системы. Основные элементы систем и их характеристика. Общие принципы построения систем: иерархичность, обратная связь, адаптивность.
7. Управление как система. Элементы системы управления: субъект и объект управления. Общие модели управления: разомкнутые, замкнутые и комбинированные системы управления, их характеристика, достоинства и недостатки, условия применения.
8. Понятие «организация». Внутренняя среда организации. Характеристика внутренних переменных: цели, трудовые ресурсы, структура, технология, задачи. Диагностика экономического состояния предприятия.
9. Внешняя среда в управлении. Характеристика внешней среды: сложность, подвижность, неопределенность и т.д. Факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды на организацию.
10. Принципы управления. Общие (кибернетические) и специфические принципы управления. Принципы обратной связи, преобразования информации, внешнего дополнения. Закон необходимого разнообразия. Принцип централизации и децентрализации и т.д.
11. Целенаправленность в управлении. Понятие “цель”, этапы целеполагания. Миссия как главная цель организации, примеры миссий. Свойства целей. Преимущества метода управления по целям.
12. Функции управления. Общие функции управления. Специальные функции управления. Типовой состав и классификация функций действующего предприятия. Взаимосвязь общих и специальных функций.
13. Перспективный подход в управлении, его необходимость и объективность. Долгосрочное планирование и стратегическое планирование: схемы, процедуры, различия. Стратегия и процесс ее формирования.
14. Контроль в системе управления, общая характеристика. Виды контроля: предварительный, текущий и заключительный. Этапы контроля. Эффективность контроля.
15. Руководство как "надфункция" управления. Современное управление и требования к руководителю. Десять управленческих ролей руководителя (по Минцбергу) и их содержание.
16. Организационная структура управления, компоненты, ее формирующие. Организационные отношения в системе менеджмента. Методы организационной диагностики структур. Реорганизация и совершенствование структур.
17. Основные типы организационных структур управления: бюрократические и адаптивные структуры. Отличительные особенности, условия применения. Основные направления в развитии структур.
18. Информационная природа управления. Понятие "информация". Управление как процесс преобразования информации. Классификация информации, ее виды и назначение по уровням управления. Этапы получения управленческой информации.
19. Коммуникационные процессы в управлении организацией. Критерии проектирования коммуникационных процессов. Ограничения информационных потоков. Возможные формы коммуникативных процессов.
20. Управленческие решения. Типы проблем и методы их решения. Принципы достаточности и необходимости в принятии решений. Методология формирования управленческих решений.
21. Методы формирования вариантов управленческого решения. Методы анализа вариантов решения. Оценка последствий принимаемого решения, ее необходимость.
22. Методы управления: понятие, общая характеристика. Организационно-административные, экономические, социально-психологические методы управления, их характеристика, характер воздействия.
23. Управление персоналом. Содержание концепции человеческих ресурсов. Хронологическая модель затрат. Учет затрат на замещение работника. Соизмерение затрат и результатов как метод оценки человеческих ресурсов.
24. Планирование использования человеческих ресурсов. Кадровое планирование, его задачи и его временные границы. Планирование расходов по содержанию персонала.
25. Мотивация деятельности и ее значение в системе менеджмента. Содержательные и процессуальные теории мотивации, применимость теорий в практике управления организацией.
26. Стили управления. Авторитарный и демократический стили как два полярных подхода в менеджменте, связь с теориями управления человеком. Понятие "либерального стиля" в управлении. "Анархический стиль" управления.
27. Стратегическое управление на предприятии. Модели стратегического процесса: матрица “доля-рынок”, матрица “продукт-рынок”, матрица “Шелл”, модель PIMS, модель 7S.

	Микроэкономика
	1. Кардиналистическая теория предельной полезности. Представители австрийской школы Карл Менгер, Фридрих фон Визер и Эйген фон Бем-Баверк.
2. Ординалистическая (порядковая) теория предельной полезности. Представители школы Вильфредо Парето и Джон Хикс.
3. Система неоклассических взглядов, неоклассическая теория. Представители английской школы Альфред Маршалл, Артур Пигу, Кнут Викселль.
4. Теория всеобщего равновесия. Основной представитель школы Леон Вальрас.
5. Понятие спроса. Форма проявления спроса. Основные факторы влияющие на спрос. Закон спроса.
6. Понятие предложения. Форма проявления предложения. Основные факторы, влияющие на предложение. Закон предложения.
7. Взаимодействие спроса и предложения. Рыночное равновесие и отклонение от него.
8. Понятие эластичности. Эластичность спроса по цене, ее основные формы. Факторы ценовой эластичности спроса.
9. Эластичность предложения по цене, ее основные формы.
10. Полезность в экономической теории и проблема ее измерения. Закон убывающей предельной полезности.
11. Потребительский выбор: понятие, ограничение, форма проявления, графическое изображение, особенности. Сдвиг бюджетной линии, его основные формы
12. Убывающая полезность и потребительский выбор. Потребительское равновесие.
13. Эффект замещения. Эффект дохода. Их действие на величину спроса, предъявленного покупателями на товар.
14. Кривые безразличия, их характеристики. Равновесное положение потребителя, его графическая интерпретация, точка потребительского равновесия.
15. Понятие производственной функции. Процесс производства и факторы производства.
16. Издержки производства в краткосрочном и долгосрочном временных периодах.
17. Совершенно конкурентная фирма. Кривая спроса совершенно конкурентной фирмы. Совершенно конкурентный рынок, условия возникновения, особенности.
18. Совершенно конкурентное предприятие в краткосрочном периоде. Оптимизация объема производства и цены продукции.
19. Поведение совершенно конкурентной фирмы на долгосрочном временном интервале. Условия оптимального выпуска фирмы в долгосрочном периоде.
20. Монополия и монопольная власть, основные виды монополий. Определение оптимального выпуска для монополии на краткосрочном временном интервале.
21. Оптимальный выпуск для фирмы-монополиста в условиях долгосрочного временного интервала.
22. Монополистическая конкуренция и ее особенности. Оптимальный выпуск в условиях монополистической конкуренции на краткосрочном и долгосрочном временных интервалах.
23. Олигополия и ее особенности. Поведение фирм на рынке в условиях олигополии. Формальные модели теории олигополии.
24. Рынки производственных ресурсов, особенности, основные виды и формы рынков.
25. Спрос фирмы на производственные ресурсы в условиях совершенной конкуренции. Факторы устойчивости спроса, основные правила спроса и использования производственных ресурсов.
26. Спрос на производственные ресурсы в условиях несовершенной конкуренции. Максимально прибыльное равновесие на рынке производственных ресурсов.
27. Предпринимательский доход и экономическая прибыль. Источники и функции экономической прибыли предпринимателя.
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