ВОПРОСЫ К ВСТУПИТЕЛЬНОМУ ЭКЗАМЕНУ

по специальности 

22.00.08 – СОЦИОЛОГИЯ УПРАВЛЕНИЯ 

1. Социальная система, ее многомерность. Элементы социальной системы. 

2. Социальная организация: понятие, содержание, формы. 

3. Социотехнические системы как разновидность социальной системы. Межорганизационные и организационно-массовые отношения.

4. Социальные качества организации. Социальная среда, социальные группы, статусы, нормы и отношения.

5. Формальные, внеформальные и неформальные организации.

6. Бюрократия: достоинства и недостатки.

7. Феномен руководства, феномен лидерства. Эффективность руководства и стиль руководства.

8. Новаторско-аналитический (партисипативный) стиль руководства, условия его реализации. Делегирование полномочий.

9. Коллектив как социальная основа организации, его структура.

10. Организационная культура, ее основные элементы.

11. Правила делового общения, ритуалы делового и внеслужебного общения, средства сохранения и воспроизводства организационной культуры.

12. Традиции и поведенческие образцы.

13. Типы организационной культуры. Четыре факторные модели организационной культуры.

14. Вертикальные и горизонтальные параметры каждой модели организационной культуры.

15. Организационная патология, ее источники, формы. Социальная дезорганизация, причины ее появления

16. Управляемость организацией. Критерий изменения управляемости. Норма управляемости.

17. Нововведения как средства управляемого развития. Управление нововведениями.

18. Управленческие нововведения, их принципы.

19. Социально-гуманитарная технология, воздействия на людей, ее содержание, основные элементы.

20. Важнейшие признаки кадровой политики. Профессиональная мобильность.

21. Переподготовка и самоподготовка руководителей: их цели и формы.

22. Эффективное трудовое поведение: содержание, мотивы.

23. Стимулирование, его формы, организация. Опыт эффективных организаций (отечественных и зарубежных). Антистимулы.

24. Коммуникации в организации, их роль. Области коммуникативного взаимодействия руководителя с сотрудниками. Причины плохих коммуникаций.

25. Конфликт: его содержание, модели, формы.

26. Организационные конфликты, их формы. Деструктивные конфликты, их причины.

27. Стратегии поведения в конфликтной ситуации.

28. Типовая основа конфликтов, этапы их разрешения. Возможность предупреждения конфликтов.

29. Функционально-ролевое поведение: понятие, концепция роли. Роль руководителя.

30. Поведенческая реализация управленческой роли, ее условия. Управленческое общение и его формы. Основные требования к организации делового совещания.

31. Основные качества руководителя и ступени влияния руководителя на людей. Условия доверительных отношений.

32. Речевые коммуникации. Основные правила риторики. Два уровня коммуникаций.

33. Управленческая этика.

34. Управление собой. Формирование  Я - концепции.

35. Имидж руководителя: содержание, основные средства. Овладение навыками нравственного самоконтроля.

36. Основные положения методики и техники социологических исследований.

