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ОЦЕНКА «СТОИМОСТИ» ОШИБОЧНЫХ РЕШЕНИЙ 

В СОЦИАЛЬНЫХ ВЫБОРКАХ
I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ
Актуальность темы исследования. Информация, выраженная через различные статистические показатели, является важнейшим инструментом описания социально-экономических явлений и процессов, происходящих в стране. Она необходима для принятия управленческих решений в государственной политике, бизнесе, также для анализа с целью осознания и объяснения реальной действительности.
Поэтому к качеству статистической информации предъявляются высокие требования. Согласно Федеральному закону «Об официальном статистическом учёте и системе государственной статистики в Российской Федерации» от 29.11.2007 г. № 282-ФЗ, формирующему правовые основы,  и Федеральной целевой программе «Развитие государственной статистики России в 2007-2011 годах», деятельность государственных органов статистики должна быть направлена на получение полной, достоверной, научно обоснованной, своевременной и общедоступной, если последнее не запрещено законом, информации.  
Абсолютно точное отображение действительности статистическими показателями в принципе невозможно из-за вероятностной природы и массовости общественных явлений. Качество статистической информации зависит и от способа получения данных. В современных условиях в системе государственной статистики практикуется сочетание сплошных переписей хозяйствующих субъектов и населения и их  выборочных обследований в межпереписной период. В частности, в России накоплен богатейший опыт проведения переписей населения с периодичностью в среднем 1 раз в 10 лет. Ежегодно сплошному наблюдению подвергается деятельность крупных предприятий. В 2000 году проведена перепись малых предприятий, по итогам деятельности в 2010 году – субъектов малого и среднего бизнеса. Базы данных, полученные в ходе сплошных переписей, используются в качестве основы выборки обследований в межпереписной период.
Выборочный метод стал широко внедряться в российскую статистическую практику в 90х годах XX века. Причинами стали значительный рост хозяйствующих субъектов в малом предпринимательстве, их постоянное обновление и, как следствие, трудности организации статистического учёта. Кроме того, экономичность выборочных обследований, существенно уменьшающих потребности во временных, финансовых и трудовых ресурсах по сравнению со сплошным учётом изучаемой совокупности, позволяет расширять программу статистического наблюдения. С помощью выборочного метода проводятся обследования населения, посвященные проблемам занятости, изучению бюджетов домашних хозяйств, использования времени, потребительских ожиданий, жилищных условий, микропереписи (1985, 1994 гг.) для подробного изучения семьи и рождаемости (2009 г.), состояния здоровья (2008 г.). Согласно Федеральному закону  «О развитии малого и среднего предпринимательства в РФ» от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ субъекты малого (за исключением микропредприятий) и среднего бизнеса подвергаются выборочным обследованиям ежемесячно и/или ежеквартально. Микропредприятия (с численностью работников до 15 человек) обследуются на основе выборок раз в год. До принятия Федерального закона малые предприятия обследовались ежеквартально, начиная с 1996 года. Кроме того, в России с 1994 года на крупных и средних предприятиях проводятся выборочные обследования заработной платы работников отдельных профессий и должностей.
Согласно Федеральной целевой программе «Развитие государственной статистики России в 2007-2011 годах» к концу отчётного периода выборочные наблюдения будут проводиться во всех секторах экономики, в 2011 году их количество увеличится на 15 - 20 процентов по сравнению с 2005 годом.
Для оценки качества информации, полученной в результате выборочных обследований, Росстатом рассчитываются абсолютная и относительная стандартная ошибки, публикуемые вместе со статистическими данными в бюллетенях. Начиная с 2003 года органами государственной статистики, применяется методика рейтинговой оценки качества (РОК) обследований, которая состоит в оценке аспектов качества статистической информации по этапам обследования на основе анкетирования доверенного эксперта. Предложенные подходы к измерению качества информации не учитывают затраты, необходимые для достижения определённого уровня точности статистических данных. В реальных условиях, как правило, ограниченность в ресурсах, заставляет организаторов выборочных обследований оптимально распределять их по этапам. Систематические ошибки, значительно искажающие полученную статистическую информацию, остаются неизмеримыми. Автор предлагает отслеживать систематические ошибки по этапам обследования путём выделения их источников. Такой подход позволяет точность и экономичность «привязать» к этапам, что удобно реализовывать при организации выборочного обследования.
Таким образом, большая потребность в применении выборочного метода в статистической практике и в получении качественной статистической информации её пользователями делают тему исследования актуальной.
Степень изученности проблемы. Качество информации обсуждается давно, с момента возникновения статистических показателей, и наиболее широко с начала XIX века. О погрешностях в статистических данных, их источниках, точности и достоверности указывают в своих научных работах такие крупные русские статистики, как К.Ф. Герман, Д.П. Журавский, Ю.Э. Янсон, А.А. Кауфман, также этому уделял внимание В.И. Ленин. 
Большой вклад в разработку понятия «качество» статистической информации внесли Г.Е. Эдельгауз, И.П. Суслов, из зарубежных учёных О. Моргенштерн, У.Дж. Рейхман и др. В то же время много учёных занималось трактовкой понятия «качество» социологической информации. К ним относятся В.И. Волович, Г.И. Саганенко, Б.З. Докторов, В.И. Паниотто. Опыт социологов имеет значение для исследования, так как они рассматривают источники ошибок в рамках выборочного обследования. В частности, это делали в своих научных исследованиях В.Э. Шляпентох, Е.С. Петренко, В.О. Рукавишников, В.И. Паниотто, Н.Н. Чурилов.
Качество статистических данных во многом зависит от способа их получения. Такими учёными, как Ф. Йейтс, Р. Пэнто и М. Гравитц, И.Г. Венецкий, И.П. Суслов, А.Б. Гусынин, И.И. Елисеева, предлагается оценить «качество» выборочной информации одним показателем. Многие исследователи обращают внимание на зависимость качества выборочной информации от величины затрат на её получение.  Ими являются Г.Е. Эдельгауз, И.Г. Венецкий, В.И. Ядов, Э.К. Васильева, И.И. Елисеева и другие. Но действие систематических ошибок на качество статистической информации нельзя измерить, можно только предусмотреть на этапах выборочного обследования, также как и оптимальное распределение ресурсов из-за ограниченности их в реальных условиях.

Кроме этого, обсуждается понятие эффективности выборочного обследования  И.А. Александровым, И.Н. Андрейченко, Г.С. Иншутиной и Р. Джессеном. Но показатель, измеряющий эффективность выборочного обследования, не предложен.
Г.Е. Эдельгауз, И.П. Суслов, Е.Г. Ясин и другие рассмотрели задачу нахождения минимальной стоимости потерь от ошибок в информации и затрат на повышение её точности применительно к производственно-экономическим показателям. Подобная задача не решена для социально-демографических показателей.
Всё это предопределило выбор темы и структуру диссертации, его цель и задачи.
Область исследования. Содержание диссертации соответствует пункту 4.9. «Методы статистического измерения и наблюдения социально-экономических явлений, обработки статистической информации, оценка качества данных наблюдений; организация статистических работ» специальности 08.00.12 «Бухгалтерский учет, статистика» паспорта специальностей ВАК (экономические науки).

Цель и задачи исследования. Целью диссертационной работы является разработка комплексного подхода к оценке качества выборочной статистической информации, позволяющего измерять стоимость потерь от ошибочных решений.
Для реализации поставленной цели были определены и решены следующие задачи: 
· рассмотрены понятийный аппарат «качества» статистической и социологической информации;
· проанализированы подходы к оценке качества статистической информации, в том числе понятие эффективности выборочного обследования, выявлены преимущества и недостатки; 
· разработан алгоритм подхода к измерению качества статистической информации в рамках выборочного обследования;
· разработана методика расчёта «цены» ошибки выборки;

· разработана методика оценки эффективности выборочного обследования; 

· произведена комплексная оценка эффективности выборочных обследований «Экономическое поведение женщин на рынке труда Новосибирской области» (2008 г.), «Социальная поддержка населения: необходимость и направления помощи»  (2009 г.), «Имидж преподавателя НГУЭУ» (2009 г.). 
Объект исследования – специально организованные обследования населения (социально-демографические выборки).
Предмет исследования – методы и алгоритмы оценки качества выборочных обследований. 
Теоретической и методологической основой исследования послужили труды ведущих отечественных и зарубежных учёных в области теории и практики применения выборочного метода в обследованиях населения. Использованы методики Росстата и его территориальных органов по организации и ведению статистического учёта населения.
В качестве методологической основы исследования использованы общенаучные и статистические методы: исторический метод, диалектический метод, метод сравнения, метод формализации, метод индукции, метод выборочного наблюдения, сводка и группировка, вариационный анализ, индексный метод, табличный и графический методы.

Обработка полученных статистических данных и расчёты выполнены  с помощью пакета прикладных программ «MS Office Excel».
Информационную базу исследования составили официальные статистические данные Росстата, Новосибирскстата, материалы выборочных обследований бюджетов домашних хозяйств, населения по проблемам занятости, а также микропереписей населения (1985, 1994 гг.) по Новосибирской области. Данные выборочного обследования «Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области», проведенного ООО «Институт прикладной статистики и стратегического анализа» в 2008 году. 
Обоснованность и достоверность полученных выводов и результатов основаны на использовании достаточно большого массива литературных источников по теме исследования, материалов выборочных обследований, и подтверждаются внедрением и апробацией полученных результатов в практику деятельности ТО ФСГС по Новосибирской области (Новосибирскстата).
Научная новизна диссертации заключается в разработке комплексного подхода к оценке качества статистической информации, позволяющего измерять стоимость потерь от ошибочных решений, путём выделения объединения источников ошибок и статей затрат на этапах выборочного обследования. 

Наиболее существенные результаты, характеризующие научную новизну работы и выносимые на защиту, заключаются в следующем:
· автором сформулированы основные принципы организации и проведения эффективного выборочного обследования, обеспечивающего получение качественной статистической информации, и выполнена классификация ошибок выборочного обследования;
· уточнена категория «эффективность выборочного обследования»;

· определены и систематизированы источники ошибок на каждом этапе выборочного обследования;
· впервые сформулирована категория «цена» ошибки и разработана методика её расчёта;
· автором разработана методика оценки эффективности выборочного обследования;
· разработанные автором методики применены в рамках конкретных социально-демографических выборочных обследований - «Экономическое поведение женщин на рынке труда Новосибирской области» (2008 г.), «Социальная поддержка населения: необходимость и направления помощи»  (2009 г.), «Имидж преподавателя НГУЭУ» (2009 г.).
Теоретическая и практическая значимость результатов исследования. Теоретическая значимость состоит в  разработке комплексного подхода к оценке качества выборочной информации, позволяющего измерять стоимость потерь от ошибочных решений. Предлагаемый подход ориентирован на возможности качественного информационно-статистического обеспечения принятия управленческих решений в государственной политике, в бизнесе. Практическое значение определяется возможностью использования органами исполнительной власти и управления любого уровня хозяйствования выводов и предложений, содержащихся в диссертации, для решения прикладных задач в различных сферах и направлениях на основе эффективного применения выборочного обследования. Основные положения и выводы исследования приняты к использованию в ТО ФСГС по Новосибирской области (Новосибирскстат).
Апробация работы и внедрение результатов. Методики,  разработанные в ходе исследования, апробированы в выборочных обследованиях студентов НГУЭУ, организованных автором, и посвящённых изучению вредных привычек, свободного времени, имиджа преподавателя (2004-2006 гг.); безработных женщин на тему: «Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области» (2008 г.); населения – «Социальная поддержка населения: необходимость и направления помощи»  (2009 г.) в рамках конкурса Администрации Новосибирской области, проведённых ООО «Институт прикладной статистики и стратегического анализа» (акты о внедрении).
Полученные результаты и основные положения выполненного исследования изложены в материалах  конференции к 160-летию со дня рождения Ю.Э. Янсона (г. Санкт-Петербург, 1995 г.), конференции к 70-летию со дня кончины А.А. Чупрова (г. Санкт-Петербург, 1996 г.), Межрегиональной научно-практической конференции «Статистическая оценка социального и экономического развития региона» (г. Новосибирск, 1999 г.), Межрегиональной научно-практической конференции «Отражая прошлое и настоящее: к 200-летию российской государственной статистики» (г. Новосибирск, 2002 г.), Всероссийской научно-практической конференции «Информационно-статистическое обеспечение региональных систем управления» (г. Новосибирск, 2006 г.), Международной научно-практической конференции «Статистика в диалоге общества и власти» (г. Санкт-Петербург, 2008 г.); обсуждались на научных сессиях профессорско-преподавательского состава, научных сотрудников и аспирантов СПБУЭФ в 1994-1996 гг.; на научных сессиях преподавателей НГУЭУ в 2007-2011 гг. 

Результаты выполненного исследования включены в  рабочие программы и тексты лекций учебных дисциплин: статистика, методы выборочных обследований, планирование эксперимента в ГОУ ВПО Новосибирский государственный университет экономики и управления – «НИНХ» (справка о внедрении). 

Публикации. Основные положения диссертации нашли отражение в 15 публикациях общим объемом  4,25 п.л. (вклад автора 3,36 п.л.), в том числе в ведущих рецензируемых научных журналах, рекомендованных Высшей аттестационной комиссией, опубликованы 2 научные статьи объемом 1 п.л. (вклад автора 1 п.л.).
Объем и структура работы определены логикой исследования, последовательностью решения поставленных задач. Диссертация состоит из введения, трех глав основного текста, заключения, библиографического списка, состоящего из 90 источников, приложений на 25 страницах. 
Во введении обоснована актуальность темы, определена цель и сформулированы задачи исследования, охарактеризованы степень разработанности проблематики, предмет и объект исследования, отмечены основные положения и результаты, имеющие научную новизну и выносимые на защиту, обусловлены теоретическая и практическая значимость работы.

В первой главе «Теоретические аспекты оценки качества статистической информации» рассмотрена история развития понятийного аппарата «качества» статистической информации, проанализированы подходы к оценке качества статистической информации, выявлены их преимущества и недостатки, изложены различные трактовки понятия «эффективность» выборочного обследования.
Во второй главе «Методические аспекты измерения качества статистической информации» сформулированы отличительные черты и основные принципы организации и проведения выборочного обследования, выполнена классификация ошибок, определены и систематизированы их источники по этапам выборочного обследования, сформулирована впервые категория «цена» ошибки и предложена методика её расчёта, уточнена категория «эффективность выборочного обследования» и разработана методика её оценки.
В третьей главе «Комплексная оценка эффективности выборочного обследования» проведена апробация разработанных методик на выборочном обследовании «Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области», проведённом в мае-августе 2008 года. 
В заключении диссертационной работы сделаны выводы и даны рекомендации.

II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ, ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ

1. Основные принципы организации и проведения эффективного выборочного обследования и классификация ошибок выборочного обследования. Качественной является информация, в которой нет ошибок. Выявить ошибки возможно путём арифметических вычислений или логичных рассуждений, основываясь на сравнении с данными предыдущих временных периодов, минимальным и максимальным значениями, взаимосвязях с другими показателями. Если ошибки измерить и исправить нельзя, то нужно знать их источники, чтобы управлять ими и не допускать погрешностей в информации.
Автором выделяются следующие виды ошибок, влияющие на качество выборочной статистической информации: 
· ошибки регистрации;

· ошибки репрезентативности;

· ошибки исчисления.

Перечисленные виды ошибок являются составными частями «ошибки выборки». Несмотря на возникновение ошибок репрезентативности вследствие неполноты охвата единиц изучаемой совокупности, и ошибок исчисления из-за разных способов оценки генеральных параметров (простая оценка, по способу отношения, по способу регрессии и т.д.), выборочные данные имеют большую точность по сравнению с результатами сплошного наблюдения за счёт резкого снижения ошибок регистрации. При изучении турбулентных совокупностей, например, субъектов малого предпринимательства, информация о деятельности которых собирается в ходе выборочных наблюдений, при оценке параметров генеральной совокупности появляется ещё один вид ошибки - ошибка «исчезающей» совокупности из-за нестабильности этих совокупностей во времени
.

Ошибки каждого вида могут быть случайными и систематическими. Случайные ошибки не имеют какой-либо направленности  и при обобщении данных они взаимно погашаются и не могут повлиять на значения итоговых показателей и результаты анализа. Систематические ошибки имеют определённую направленность и поэтому очень опасны и приводят к искажению результатов исследования.

В рамках выборочного метода статистика изучает и измеряет лишь случайные ошибки репрезентативности, нередко отождествляемые с ошибками выборки. Как правило, характеристика качества выборочной статистической информации основывается на величине этих ошибок и поэтому является недостаточной.

Для того, чтобы влиять на качество информации, нужно чётко знать источники возникновения ошибок. Прежде всего, это касается систематических ошибок, влияние которых можно устранить полностью или  уменьшить его. Автор считает, что решение о действии с ошибками должно приниматься, исходя из величины затрат, необходимой для его выполнения. В силу того, что в реальных ситуациях организаторы выборочных обследований сталкиваются с ограниченностью временных, трудовых и финансовых ресурсов, требуется их обоснованное распределение по этапам. Источники ошибок также необходимо рассматривать на каждом этапе выборочного обследования. Качество выборочной информации зависит от качества проведенного выборочного обследования. 
Оценка качества рассматривается автором в рамках  выборочного обследования, которое проводится в ходе любого прикладного статистического исследования, и характеризуется следующими чертами
:

· во-первых, имеет методико-организационную направленность,  предмет, объект, цели, задачи и гипотезы исследования отражаются на выборе объекта обследования, единицы наблюдения, построении схемы выборки и формировании выборочной совокупности, сборе и обработке полученной информации;

· во-вторых, программа обследования предусматривает сбор, как статистических данных, так и социологической информации для полного и всестороннего изучения объекта исследования;

· в-третьих, сбор информации осуществляется с применением выборочного метода;

· в-четвёртых, организация и проведение выборочного обследования обосновывает распределение ресурсов, необходимых для осуществления исследования в целом.

Таким образом, организацию и проведение выборочного обследования важно строить на таких основных принципах, как:

· принцип системности: чтобы получить достоверные данные, необходимо учитывать источники ошибок на всех этапах;

· принцип экономичности: чтобы принять решение относительно действия ошибки, необходимо учесть затраты, которые потребуются, также возможные потери при использовании искажённой информации.

Подробная классификация ошибок по этапам выборочного наблюдения представлена в таблице 1.

Такая привязка ошибок к этапам выборочного обследования объясняется, прежде всего, источниками их возникновения. Схема выборки полностью разрабатывается при подготовке обследования, при сборе данных она уже реализуется, поэтому ошибка репрезентативности может возникнуть только на первом этапе. Сбор данных предполагает регистрацию сведений, ошибки в которых могут допустить как интервьюеры, анкетёры, так и респонденты, а также неправильное оформление вопросника и специфика опроса (интервью или анкетирование) могут привести к ошибке регистрации на этом этапе. При обработке полученной информации всегда проводится кодировка данных, возможен «ремонт» выборки, также осуществляется ввод данных для последующей обработки, расчёт оценок генеральных параметров разными способами, что, в конечном счете, может привести к ошибке исчисления.

Таблица 1
Классификация ошибок выборочного обследования
	Этап выборочного обследования
	Класс ошибки
	Вид ошибки

	Этап 

подготовки
	Ошибка репрезентативности
	· ошибка охвата,

· ошибка отказа,

· ошибка вида выборки,

· ошибка способа отбора.

	Этап 

сбора данных
	Ошибка регистрации
	· ошибка интервьюера, анкетёра,

· ошибка респондента,

· ошибка инструментария,

· ошибка вида опроса.

	Этап 

обработки

полученной информации
	Ошибка исчисления
	· ошибка «ремонта» выборки,

· ошибка кодировки данных,

· ошибка ввода данных,

· ошибка оценки генеральных параметров.


Виды ошибки определённого класса, по сути, определяются их источниками.
2. Источники ошибок на этапах выборочного обследования.
Распределение источников ошибок по этапам выборочного обследования, которое используется для определения статей отдельных видов затрат, представлено в таблице 2.
Таблица 2
Распределение источников ошибок 
по этапам выборочного обследования
	Этап обследования
	Источник ошибки

	1. Этап подготовки
	2. Определение качественных границ генеральной совокупности и построение основы выборки

3. Разработка схемы выборки:

· расчёт объёма выборки,

· принцип отбора,

· число ступеней,

· способ отбора,

· вид выборки.

4. Формирование выборочной совокупности и «резерва» выборки

5. Подготовка инструментария:

· разработка вопросника респондента, кодировального листа,

· составление инструкции для анкетёра, интервьюера, для кодировщика,

· создание оригинал-макета, печать, тиражирование инструментария.

6. Проведение пробного обследования

7. Решение кадровых вопросов:

· расчёт необходимого числа анкетёров, интервьюеров, кодировщиков и их нагрузки,

· отбор и обучение анкетёров и интервьюеров, кодировщиков.

8. Временные границы этапа.

	Этап

сбора данных
	1. Мотивация участия респондента в опросе и использование «резерва» выборки
2. Вид опроса

3. Временные границы этапа.

	Этап

обработки полученной информации
	1. Кодировка данных:

· разработка кодификатора для открытых вопросов,

· выбор схемы кодировки  и кодировка данных.

2. Ввод данных

3. Выбор способа «ремонта» и «ремонт» выборки

4. Выбор пакета прикладных программ для обработки данных, компьютерное время обработки данных

5. Расчёт оценок генеральных параметров
6. Временные границы этапа.


Между классификацией ошибок (по этапам) и выделением их источников по этапам обследования нет прямой зависимости из-за того, что, во-первых, ошибка определённого вида обусловлена, как правило, несколькими источниками; во-вторых, этапы обследования взаимосвязаны и поэтому разделение источников ошибок является несколько условным. Так, формируя выборку нужно предусмотреть, чтобы её схема работала при сборе данных. С помощью разработанных вопросников должны решаться задачи, поставленные исследователем, и вопросы должны быть понятными для респондентов, не утомлять их, данных, полученных в результате ответов на них, должно быть достаточно для обработки. Отбор и обучение интервьюеров и анкетёров также требует определённых затрат при подготовке обследования и от качества их работы зависит скорость сбора данных и достоверность информации, получаемой ими от респондентов.


Приоритет в рамках выборочного обследования принадлежит этапу подготовки. Расходы этого этапа окупаются как при сборе данных, так и при обработке полученной информации. На этапе подготовки нужно предусмотреть ошибки, на следующих этапах их важно не допустить.

3. Категория «цена» ошибки и методика её расчёта. Расчёт «цены» ошибки становится возможным благодаря тому, что каждый её источник оценивается величиной затрат. Структура затрат (табл.3) и значение «веса» источника ошибки в разрезе определённого вида ресурсов по этапам выборочного обследования (табл.4) рассчитаны автором на основании обобщения опыта проведения выборочных обследований российскими и зарубежными исследователями.
Таблица 3
Структура затрат по этапам выборочного обследования
(в процентах)
	Этап обследования
	Временные затраты
	Трудовые затраты
	Финансовые затраты

	Этап подготовки
	55
	15
	16

	Этап

сбора данных
	21
	50
	65

	Этап

обработки полученной информации
	24
	35
	19


Согласно инвариантности каждого источника определяется его «вес» в границах того этапа, где он рассматривается. Чем больше «вес», тем выше вероятность допустить ошибку и тем больше ресурсов необходимо вложить в данный источник. Затем ресурсы, выделенные на реализацию каждого этапа обследования, распределяются по источникам ошибок пропорционально их «весу». Сумма затрат, рассчитанная по «весу» данного источника входит в «цену» ошибки, источником которой он является. 


Распределение планируемых затрат согласно «веса» источника ошибки по этапам выборочного обследования рассматривается нами на примере опроса безработных женщин на тему: «Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области», проведённого ООО «Институт прикладной статистики и стратегического анализа» в мае-августе 2008 года. 

Таблица 4
«Вес» источника ошибки в затратах 
по этапам выборочного обследования

	Этап обследования
	Источник ошибки

внутри этапа
	«Вес» источника ошибки во временных затратах

внутри этапа
	«Вес» источника ошибки в трудовых

затратах

внутри этапа
	«Вес» источника ошибки в финансовых затратах

внутри этапа

	Этап подготовки
	Определение качественных границ генеральной совокупности и построение основы выборки
	0,22
	0,09
	0,15

	
	Разработка схемы выборки
	0,07
	0,09
	0,03

	
	Формирование выборочной совокупности и «резерва» выборки
	0,11
	0,27
	0,09

	
	Подготовка инструментария
	0,22
	0,27
	0,49

	
	Проведение пробного обследования
	0,16
	0,09
	0,11

	
	Решение кадровых вопросов
	0,22
	0,19
	0,13

	
	Итого:
	1,00
	1,00
	1,00

	Этап

сбора данных
	Мотивация участия респондента в опросе и использование «резерва» выборки
	0,25
	0,00
	0,00

	
	Вид опроса
	0,75
	1,00
	1,00

	
	Итого:
	1,00
	1,00
	1,00

	Этап

обработки полученной информации
	Кодировка данных
	0,15
	0,38
	0,13

	
	Ввод данных
	0,20
	0,38
	0,26

	
	Выбор способа «ремонта» и «ремонт» выборки
	0,15
	0,08
	0,05

	
	Выбор пакета прикладных программ для обработки данных, компьютерное время обработки данных
	0,40
	0,12
	0,53

	
	Расчёт оценок генеральных параметров
	0,10
	0,04
	0,03

	
	Итого:
	1,00
	1,00
	1,00


Краткая характеристика обследования. Генеральную совокупность представляют безработные женщины Новосибирской области, их численность в 2007 году равнялась 42400 человек. Объём выборки рассчитывался по двум признакам: доля безработных женщин с детьми в возрасте до 3х лет, среднее время поиска работы. Дисперсия первого признака дала наибольший объём выборки, который оказался равным 1095 человек. Выборка формировалась как территориальная, и опрос проводился по месту жительства респондентов. В выборке представлены как городские, так и сельские районы, и муниципальные округа Новосибирской области. 
Таблица 5

Распределение планируемых затрат согласно «веса» источника ошибки по этапам выборочного обследования 

«Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области»

	Этап обследования
	Источник ошибки

внутри этапа
	Временные затраты

внутри этапа, 

в часах
	Трудовые

затраты 

внутри этапа,

в человеках
	Финансовые затраты

внутри этапа,

в рублях

	Этап подготовки
	Определение качественных границ генеральной совокупности и построение основы выборки
	80
	1
	10000

	
	Разработка схемы выборки
	24
	1
	2000

	
	Формирование выборочной совокупности и «резерва» выборки
	40
	3
	6000

	
	Подготовка инструментария
	80
	3
	33000

	
	Проведение пробного обследования
	56
	1
	7500

	
	Решение кадровых вопросов
	80
	2
	9000

	
	Итого:
	360
	11
	67500

	Этап

сбора данных
	Мотивация участия респондента в опросе и использование «резерва» выборки
	35
	-
	-

	
	Вид опроса
	105
	37
	273750

	
	Итого:
	140
	37
	273750

	Этап

обработки полученной информации
	Кодировка данных
	24
	10
	10950

	
	Ввод данных
	32
	10
	21900

	
	Выбор способа «ремонта» и «ремонт» выборки
	24
	2
	4000

	
	Выбор пакета прикладных программ для обработки данных, компьютерное время обработки данных
	64
	3
	43800

	
	Расчёт оценок генеральных параметров
	16
	1
	2000

	
	Итого:
	160
	26
	82650

	Обследование
	Итого:
	660
	74
	423900


 Выборка сформирована как многоступенчатая: на первой ступени в каждом районе или муниципальном округе отбирались территориальные ячейки (почтовые отделения связи), на второй ступени – из отобранных территориальных ячеек отбирались жилые дома, а на третьей ступени – из отобранных жилых домов – квартиры. Таким образом, выборка была трёхступенчатая. Опрос проводился в виде анкетирования, анкета включала 31 вопрос. Результаты выборки можно распространять на генеральную совокупность с вероятностью 0,9993.

Распределение планируемых затрат согласно «веса» источника ошибки по этапам проведённого выборочного обследования представлено в таблице 5. Временные затраты рассчитывались в часах, исходя из того, что на этапах подготовки и обработки полученной информации предусматривалась пятидневная рабочая неделя с восьмичасовым рабочим днём, а на этапе сбора данных анкетёры работали без выходных по 8 часов в день. При расчёте трудовых затрат, а именно числа анкетёров, необходимых для опроса, закладывалась норма в 30 анкет на одного человека. Финансовые затраты на 90% определяются ценой одной анкеты, которая принималась, равной 350 рублей, из которой 250 – оплата труда анкетёра, 30 – разработка и тираж анкеты, 10 – оплата труда кодировщиков, 20 – оплата ввода анкет в базу данных, 40 – обработка в ППП.
4. Категория «эффективность выборочного обследования». Обобщающей характеристикой качества выборочного обследования является показатель его эффективности, который даёт экономическую оценку достоверности полученной информации. 

Эффективность выборочного обследования обсуждается как отечественными,  так и зарубежными учеными, а именно, даются следующие толкования эффективности выборочного обследования:

· «…оптимальные соотношения между производимыми затратами при организации обследований и допускаемыми ошибками репрезентативности выборочных характеристик»
;

· «…исчисление относительной эффективности требует минимизации не только дисперсии, но и затрат»
;

· «…обеспечение максимальной экономии средств при заданной точности» или «… обеспечение максимальной точности данных выборочного наблюдения  при заданной сумме ассигнований на его проведение»
;

· «…это требуемые результаты с минимальными затратами»
.


Под эффективностью выборочного обследования автором  понимается достижение минимальной ошибки выборки при оптимальном распределении заданных ресурсов. Ошибка выборки рассматривается в качестве эффекта и  характеризует достоверность результатов выборочного обследования. 
5. Методика оценки эффективности выборочного обследования. При разработке показателя эффективности выборочного обследования используется опыт построения обобщающего показателя эффективности производства, который основан на двух подходах - затратном и ресурсном, где в общем виде эффективность – это отношение эффекта к затратам или ресурсам, необходимым для его получения.

Необходимость нового подхода к комплексной оценке эффективности выборочного обследования вызвана двумя обстоятельствами.


1. Существуют различные приёмы, направленные только на уменьшение случайной  ошибки выборки, и благодаря которым в результате снижения объёма выборки, сокращаются все виды затрат. К ним относятся: типизация, оптимальное размещение, использование переменных долей отбора, применение способов сложной оценки генеральных параметров. 


Подобных методов контроля смещения, обусловленного систематическими ошибками выборки, нет. Его можно избежать, зная источники этих систематических ошибок. 

2. После сравнения разных вариантов обследования (выборки) по величине ошибки выборки, как правило, оценивается их стоимость, что позволяет дать экономическую оценку достоверности полученной информации.
Затратный подход к построению показателя эффективности рассматривать некорректно. Несмотря на то, что одним из достоинств выборочного метода является сокращение затрат на сбор информации,  затраты на проведение выборочного обследования всегда конечны, т.е. сбором информации занимается определенная численность работников, отводится определенное время и затрачиваются определенные денежные средства.


Ресурсный подход к построению показателя эффективности применить, возможно, но, учитывая при этом, что ресурсы на организацию и проведение выборочного обследования заданы, т.е. обычно они ограничены. Как показывает практика применения выборочного метода, при расчете численности выборки и построении ее схемы всегда учитывается ограниченность ресурсов, имеющихся на проведение обследования. 


При построении показателя эффективности выборочного обследования необходимо решить задачу сопоставимости ошибки выборки и ресурсов. Для решения этой задачи предлагается перевести их в относительные величины, т.е. в коэффициенты.

Ошибка выборки может иметь различные единицы измерения в зависимости от того, какой признак используется в ее расчете. Например, возраст измеряется в годах, размер семьи – в количестве человек, доход – в рублях, бинарные признаки – в процентах.


На этапе подготовки выборочного обследования расчет численности выборки ведется по разным признакам, затем выбирается ее максимальное значение. По окончании обследования определяется ошибка выборки по признаку, заложенному в расчет объема выборки. Полученное значение делится на запланированную погрешность, т.е. рассчитывается индекс ошибки выборки. 

Расчет относительной ошибки, путем деления абсолютной ошибки на среднее значение признака, не имеет значения, если в расчете эффективности используется индекс ошибки выборки. Если же среднее значение признака в генеральной совокупности неизвестно, то признак задается бинарным, то есть имеющим лишь две градации. Для бинарных признаков такую процедуру проделывать не нужно. 

Ресурсы разбиваются нами на три группы:

1) временные ресурсы (час),

2) численность работников  (человек),

3) финансовые ресурсы (рубль).
После проведения выборочного обследования по каждой группе ресурсов рассчитывается индекс, характеризующий снижение или увеличение использования ресурса относительно заданного уровня. В формуле берется произведение трех индексов, т.е. сводный индекс ресурсов.


Следовательно, получается следующая формула расчета показателя  эффективности:
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где    Эво - эффективность выборочного обследования,


iошибки - индекс ошибки выборки,


iресурсов - сводный индекс ресурсов.

Исходя из понятия эффективности выборочного обследования,  должно выполняться условие минимизации ошибки выборки, т.е. 
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Если рассчитанный показатель эффективности строго меньше индекса ошибки выборки, то выборочное обследование неэффективное, если больше либо равно индекса ошибки выборки, то – эффективное. Таким образом, имеется следующее неравенство для оценки эффективности выборочного обследования:
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Снижение ошибки выборки возможно при увеличении объёма выборочной совокупности, что может способствовать росту человеческих и временных ресурсов, необходимых для проведения выборочного обследования. Чтобы этого не произошло можно изменить, точнее, повысить производительность труда работников обследования, то есть оптимально их использовать.
Пример расчета показателя эффективности выборочного обследования представлен в таблице 6. 
Опыт проведённого выборочного обследования показывает, что  ограниченными являются только финансовые ресурсы, трудовыми и временными ресурсами можно управлять. Если трудовые и временные ресурсы также были ограничены, то и их индекс равнялся 1, и выборочное обследование всегда было эффективным согласно расчётам по предложенной формуле. 

Фактически в проведённом выборочном обследовании работало 63 человека из-за того, что на этапе подготовки определением качественных границ генеральной совокупности, построением основы выборки, разработкой схемы выборки, формированием выборочной совокупности и «резерва» выборки занимался 1 человек вместо 5 запланированных человек. Среди анкетёров 7 человек не справились с поставленными перед ними задачами по опросу респондентов и не принимали участие в анкетировании безработных женщин, тем самым, увеличив нагрузку остальным анкетёрам и немного (так как время сбора также увеличилось) повысив их производительность труда. Снижение численности работников, занятых в данном обследовании привело к увеличению временных затрат. В частности, при подготовке оно увеличилось на 40 часов или на 5 восьмичасовых рабочих дней, а также при сборе информации – на 28 часов из-за снижения числа анкетёров и из-за отказов участвовать в опросе и как следствие, использования «резерва» выборки для поиска новых респондентов.
Таблица 6
Показатели для расчёта эффективности выборочного обследования «Экономическое поведение женщин, имеющих несовершеннолетних детей, на рынке труда Новосибирской области»

	Показатель
	Запланированное

значение
	Полученное

значение
	Индекс

	Ошибка выборки по удельному весу безработных женщин с детьми до 3х лет, процент
	5,0
	4,9
	0,980

	Численность работников, человек
	74
	63
	0,851

	Временные ресурсы, час
	660
	728
	1,103

	Финансовые ресурсы, рубль
	423900
	423900
	1,000



В анализируемом автором выборочном обследовании рост производительности труда был, но недостаточным для того, чтобы временные затраты остались неизменными или уменьшились. В результате численность работников, задействованных в обследовании, снизилась на 14,9%, время увеличилось в меньшей степени, на 10,3%. Данное выборочное обследование оценивается как эффективное – полученное значение показателя эффективности больше индекса ошибки выборки.


Показатель эффективности выборочного обследования равен:
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Разработка шкалы оценки показателя эффективности от 0 до 1 или относительно 1 затруднена, т.к. числитель и знаменатель связаны обратной зависимостью: для уменьшения ошибки выборки численность выборки необходимо увеличить, что ведет к увеличению ресурсов всех видов.

Получение качественной статистической информации о населении с  применением выборочного метода возможно при соблюдении основных принципов проведения и организации эффективного выборочного обследования и выявлении источников ошибок на его этапах. Знание «веса» каждого источника в определённом виде затрат по этапам выборочного обследования позволяет рассчитать «цену» ошибки, определив её величиной затрат, и принять решение относительно действия источника на качество информации. Показатель эффективности выборочного обследования даёт обобщающую экономическую оценку качества информации. 
Выполненное исследование развивает теорию и практику применения выборочного метода в обследованиях населения.
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