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Â ñòàòüå èçëîæåíû ñîñòîÿíèå è îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè è
èíñòðóìåíòàðèÿ ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.
Îáîáùåíû ïîäõîäû ê ïîçíàíèþ ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû êàê îãðàíè÷åííîãî âðåìåíåì è
âîñïðèÿòèåì ïðîñòðàíñòâà, ôîðìèðóþùåìó èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Âûñòðîåíà ñòðóêòóðà ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ êîãíèòèâíóþ,
èíòåðïðåòèðóþùóþ è âîçäåéñòâóþùóþ ôóíêöèè. Äàíà îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ôóíêöèé.
Ïðèâåäåíû òåõíîëîãèÿ è óïðàâëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû êîãíèòèâíîé ôóíêöèè.
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ñòðóêòóðà, êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ, êîãíèòèâíàÿ êàðòà, êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü, èíòåðïðåòè-
ðóþùàÿ ôóíêöèÿ, èíòåðïðåòàòèâíàÿ êàðòà è èíòåðïðåòàòèâíàÿ ìîäåëü, ýìïàòè÷åñêàÿ
ñòðàòåãèÿ.
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Íàøå ìûøëåíèå ñîçäàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå
íåâîçìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ìûøëåíèÿ
òîãî æå òèïà.

À. Ýéíøòåéí

1. Ââåäåíèå â ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ
Âîïðîñû ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì àêòèâíîãî

èññëåäîâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 30 ëåò âåäóùèìè ó÷åíûìè â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïî óòâåðæäåíèþ Ã. Ìèíöáåðãà [15, ñ. 41],
«óïðàâëåíèå – ðàáîòà êàâåðçíàÿ, ïîòîìó ÷òî íåò ñòàíäàðòíîãî íàáîðà óñïåøíûõ
äåéñòâèé, ïîäõîäÿùèõ ê ëþáîé ñèòóàöèè». È äàëåå, «íå ñóùåñòâóåò îäíîãî
ëó÷øåãî ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ, âñå çàâèñèò îò ñèòóàöèè». Â òî æå âðåìÿ «ïðàêòèêà
óïðàâëåíèÿ ñîêðàùåíà äî îäíîãî îñîáåííî óçêîãî ñîáñòâåííîãî ïðîÿâëåíèÿ:
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â âèäå àíàëèçà». Ðàíåå ýòà ìûñëü âûðàæåíà â ôóíäàìåí-
òàëüíîì òðóäå Ã. Êóíöà è Î’Äîííåëà. Ñìûñë åå â òîì, ÷òî «íè òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ,
íè íàóêà óïðàâëåíèÿ íå îòñòàèâàþò èäåþ î íàëè÷èè îäíîãî ñàìîãî ëó÷øåãî
ñïîñîáà. Ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà è ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì áóäóò îòëè÷àòüñÿ â
çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå – ýòî âñåãäà óïðàâëåíèå
ïî îáñòîÿòåëüñòâàì, èëè ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå» [8, ñ. 61].

Â ïóáëèêàöèÿõ òåêóùåãî äåñÿòèëåòèÿ íà ôîíå ðàçâèòîãî ìîùíîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íàó÷íûå óñèëèÿ ïåðåíàïðàâëÿþòñÿ íà óãëóáëåííîå
ïîçíàíèå ñèòóàöèè. Ïîäòâåðæäåíèå àêòóàëüíîñòè òàêîé îðèåíòàöèè ðàçâåðíóòî
äàåòñÿ â ðàáîòå Ê. Àðäæèðèñà, ãäå, ðàññìàòðèâàÿ ñèòóàöèþ êàê «èíñòðóìåíò
âìåøàòåëüñòâà â äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà», îí, íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðè-
ìåíòîâ, îòìå÷àåò, ÷òî «ñëó÷àè è ñèòóàöèè, ñîçäàííûå è îïèñàííûå ñàìèìè
ìåíåäæåðàìè ñòàëè ÿðêèìè ïðèìåðàìè êâàëèôèêàöèîííîé íåêîìïåòåíòíîñòè»
[2, ñ. 94–99]. Ñëîæèâøååñÿ ïîëîæåíèå â ìåíåäæìåíòå ìîæíî îáúÿñíèòü óòâåð-
æäåíèÿìè Äæ. Ñîðîñà, ÷òî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé «îñíîâàí íà íåñîâåðøåí-
íîì ïîíèìàíèè ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè. Êàêèì îáðàçîì òà èëè èíàÿ ñèòóàöèÿ
ïðåäñòàâèò èñõîäíûå è êîíå÷íûå óñëîâèÿ, êîòîðûå áûëè áû ñâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì óíèâåðñàëüíûìè çàêîíàìè? Ðåøåíèå ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèåé» [20, ñ. 49].

Ïðîöåññ èçó÷åíèÿ ñèòóàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîçíàâàòåëüíîé òðóäíîñòüþ,
ñâÿçàííîé ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ è íåäîñòàòî÷íîñòüþ èíôîðìàöèè è íàó÷íûõ
ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ â äåëîâîé ñðåäå, ïîðîæäàþùåé ñèòóàöèþ. Êðîìå òîãî,
âíåøíÿÿ ñðåäà, êàê êîìïîíåíò ñèòóàöèè, ïðîÿâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âìåøà-
òåëüñòâà äåéñòâèé êîíêðåòíûõ åå ñóáúåêòîâ â ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû. Ïðè
ýòîì âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû åùå â ðàáîòå Ð. Àêîôôà è
Ô. Ýìåðè ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê «ïåðåïëåòåíèå» ðåàêöèè è îòêëèêà äâóõ âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ [1, ñ. 61]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ ðàçâèâàþùèìñÿ âî âðåìåíè ïðîöåññîì, â êîòîðîì ñèñòåìà è ñóáúåêòû
âíåøíåé ñðåäû íå îãðàíè÷èâàþòñÿ îäíîé «âñòðå÷åé», à äåðæàò âî âíèìàíèè
äåÿòåëüíîñòü äðóã äðóãà ïîñðåäñòâîì ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîÿâëÿåìîé ðåàêöèè è
îòêëèêîâ. Â ýòî æå âðåìÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå
äî «òî÷êè» æåëàåìîãî ñîãëàñèÿ, îïðåäåëÿåìîé ôóíêöèåé «ïëàòà çà äîñòèæåíèå
öåëè» [17].
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Îáñóæäàåìîå íà óðîâíå ðàáî÷åé ãèïîòåçû ïðåäñòàâëåíèå î âçàèìîäåéñòâèè
ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû êàê «ïåðåïëåòåíèå» ðåàêöèè è îòêëèêà äâóõ âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ñîñòàâëÿåò ñóòü ìîäåëè ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîä
ðåôëåêñèâíûì óïðàâëåíèåì, â ðåäàêöèè àêàä. Ä.À. Ïîñïåëîâà [30, c. 296],
ïîíèìàåòñÿ «ïðîöåññ ïåðåäà÷è îäíèì èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ äðóãîìó
îñíîâàíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñîâîêóïíîñòü äàííûõ, íà îñíîâå êîòîðûõ
âçàèìîäåéñòâóþùèå ñòîðîíû ïðèíèìàþò ðåøåíèå, ñîñòîèò èç èíôîðìàöèîííîãî
ïëàöäàðìà, íà êîòîðîì ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïðîöåññ, öåëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà è
ìîäåëè ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèé, à òàêæå ïðåäïîëîæåíèÿ î ðàíãå ðåôëåêñèè
ïðîòèâíèêà». Ðàíã ðåôëåêñèè «ïðîòèâíèêà» îïðåäåëÿåòñÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ, ïî
âûðàæåíèþ Â.À. Ëåôåâðà [12], óãëóáëåííîãî «îñîçíàíèÿ ïðåäìåòíî-ïðàêòè-
÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê ìèðó».

Â.À. Ëåôåâðîì ââåäåíî ïîíÿòèå «ðåôëåêñèâíûé ïðîöåññ» è ñôîðìóëèðîâàí
îáùèé ïðèíöèï, ñîñòîÿùèé â òîì, ÷òî ðåôëåêñèâíûé ïðîöåññ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì äâóõ íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ èñòî÷íèêîâ [12, 13]: äåÿòåëü-
íîñòíîãî è ìûñëèòåëüíîãî, íàõîäÿùèõñÿ â íåïðåðûâíîì âçàèìîäåéñòâèè. Ïåðâûé
ïîðîæäàåò ñèòóàöèþ, âòîðîé îñìûñëèâàåò è ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Êàê â øàõìàòàõ
îäèí èãðîê íå ìîæåò ñäåëàòü íåñêîëüêî õîäîâ ïîäðÿä, è ïàðòèÿ âîïëîùàåòñÿ â
ïîî÷åðåäíîì âçàèìîäåéñòâèè ïàðòíåðîâ, òàê è â ðåôëåêñèâíîì ïðîöåññå íà
êàæäûé «õîä» èëè äåéñòâèå ñëåäóåò ðåàêöèÿ, ïîðîæäàþùàÿñÿ ìûøëåíèåì
ó÷àñòíèêîâ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âîïëîùàþùàÿ èñõîäíûå äåéñòâèÿ â êîíêðåòíûå
ñîáûòèÿ â ïðàêòè÷åñêîé îáëàñòè. Ê ýòîìó ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî è èñõîäíûé õîä
äåëàåòñÿ ïîñëå ãëóáîêîãî îñìûñëåíèÿ ïîçèöèè èëè ñèòóàöèè.

Èçëîæåííûé ïðèíöèï Â.À. Ëåôåâðà ïîëó÷àåò ðàçâèòèå â ðàáîòå Ã. Ìèíöáåðãà
[15, ñ. 323], ãäå äåéñòâèÿ «íàñòîÿùåãî ìåíåäæåðà» ðàñïîëàãàþòñÿ ìåæäó äâóìÿ
êàòåãîðèÿìè: â îñíîâàíèè – äåéñòâåííîå ìûøëåíèå è íàâåðõó – ðåôëåêñèâíîå.
Çäåñü æå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî «îñìûñëåíèå áåç äåéñòâèÿ – ïàññèâíî, äåéñòâèÿ áåç
îñìûñëåíèå – áåçäóìíî». Âûñêàçàíà è òàêàÿ âàæíàÿ ìûñëü: îñìûñëåíèå è
äåéñòâèå, êàê äâà òèïà ìûøëåíèÿ, íàïðàâëåíû íà îáúåêòû, ðàñïîëîæåííûå íà
òðåõ óðîâíÿõ: ëþäè è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé è
êîíòåêñòíîé ñðåäîé (îêðóæàþùèé ìèð). Â ðåôëåêñèâíîì óïðàâëåíèè âûäåëåí-
íûå äâà òèïà ìûøëåíèÿ äîëæíû òåñíî ïåðåïëåòàòüñÿ, ÷òî ñîçäàåò îñîáóþ
íàãðóçêó íà ìåíåäæåðà.

Ñòðóêòóðà ðåôëåêñèâíîé äåÿòåëüíîñòè â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ ïîëó÷èëà
ðàçâèòèå â «òåîðèè ðåôëåêñèâíîñòè» Äæ. Ñîðîñà. Ðåôëåêñèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
êàê «âçàèìîäåéñòâèå ñèòóàöèè è ó÷àñòíèêîâ, â êîòîðîì êàê ñèòóàöèÿ, òàê è
âçãëÿäû ó÷àñòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè è ïåðâè÷íîå èçìåíåíèå
óñêîðÿåò íàñòóïëåíèå äàëüíåéøèõ èçìåíåíèé, êàê â ñàìîé ñèòóàöèè, òàê è âî
âçãëÿäàõ ó÷àñòíèêîâ» [20, ñ. 51]. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà â ñèòóàöèè äåéñòâóþò
ìûñëÿùèå ó÷àñòíèêè, «ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé ïåðåêðåñòíûì îáðàçîì,
íàïîäîáèå øíóðêà îò áîòèíîê, ñîåäèíÿåò ôàêòû ñ èõ âîñïðèÿòèåì, à âîñïðèÿòèÿ
ñ ôàêòàìè». Òàê íàçûâàåìàÿ «øíóðîâî÷íàÿ òåîðèÿ», ðàñêðûâàþùàÿ èçìåíåíèÿ
ïðåäïî÷òåíèé ñîáûòèé â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì
ñâîéñòâîì ðåôëåêñèâíîñòè. Öåëü êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ çàäàåòñÿ íåêîòîðûì
ïîêàçàòåëåì «êà÷åñòâà ïðîöåññà âñòðå÷è», äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðîãî íåîáõîäèìî
èçûñêàòü ìîäåëü äåéñòâèé íàèëó÷øèì îáðàçîì, êîòîðàÿ áóäåò çàâèñåòü, ïî
âûðàæåíèþ Â.À. Ëåôåâðà [13], îò óìåíèÿ «ñîçíàòåëüíîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ
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÷åëîâåêîì îáðàçà ñåáÿ è äðóãèõ». Ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
óòâåðæäåíèå, ÷òî äëÿ òîãî ÷òîáû êîíñòðóèðîâàíèå îáðàçîâ áûëî â âûñøåé ìåðå
ñîçíàòåëüíûì, íàäî ïðèíÿòü, ïî óòâåðæäåíèþ Â.Ì. Ðîçèíà [19], âî âíèìàíèå òðè
ïîëîæåíèÿ, à èìåííî, çàäàòü ðåôëåêñèè íåêîòîðîå óïðàâëåíèå:

1) êîíòåêñòû ðåôëåêñèè, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ è äëÿ
ðåøåíèÿ ðàçíûõ çàäà÷;

2) ñõåìó ðåôëåêñèè, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ èäåþ îòîáðàæåíèÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ åå âàðèàíòàõ;

3) ñòðóêòóðó ðåôëåêñèâíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ñ ïîçèöèè êîíòåêñòà èäåè ðåôëåêñèè àêòèâíî ïåðåòåêàþò èç ôèëîñîôèè â

ïñèõîëîãèþ è èç ïñèõîëîãèè â îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå. Ôóíäàìåíòàëüíî
ïðèíöèï ðåôëåêñèè «ñîçíàòåëüíîå êîíñòðóèðîâàíèå» ñèòóàöèè, êàê èñòî÷íèêà
èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðàçâèâàåòñÿ â ðàáîòå Ã. Õýìýëà è åãî
ñîàâòîðîâ [25, ñ. 219–227] â êîíòåêñòå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñóòü åãî
ñîñòîèò â ïðåäñòàâëåíèè ïîäõîäà ê ñòðàòåãèè êàê ê «ïðîöåññó ñîçäàíèÿ
âîñïðèÿòèÿ», à öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ «îñìûñëåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîé ñèòóàöèè ñ òåì, ÷òîáû âûðàáîòàòü ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû ðàáîòû ñ íåé».
Âàæíûìè äëÿ ïîíèìàíèÿ èçó÷àåìîãî ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ
àâòîðîâ ðàññìàòðèâàåìîé ðàáîòû: «ìîäåëü ñòðàòåãèè ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ íå
ïðèçíàíà èñêëþ÷èòü òðàäèöèîííûå, îáúåêòèâíûå ìîäåëè ñòðàòåãèè. Îíà
ïðèçíàíà äîïîëíèòü èõ. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îñíîâàíà íà ðàöèîíàëüíîì àíàëèçå
îáúåêòèâíûõ äàííûõ. Ìîäåëü ñòðàòåãèè ñîçäàíèÿ âîñïðèÿòèÿ îáðàùàåò âíèìàíèå
íà ñïîñîá, êîòîðûì ñòðàòåãèè ñòðîÿò ñèòóàöèþ» [25, ñ. 226–227].

Î çíà÷èìîñòè ñõåì ðåôëåêñèè â ïîçíàíèè ñèòóàöèè, ñîïðîâîæäàþùèõ áèçíåñ,
ïóòåì ðàçâèòèÿ âîñïðèÿòèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò ðàáîòû Ã. Ýäåëüìàíà, Ï. Âåðøóðû
è Ê. Âåéêà. Â ðàññìàòðèâàåìîì àñïåêòå çàñëóæèâàåò âíèìàíèå òî÷êà çðåíèÿ
Ï. Âåðøóðû, ñîãëàñíî êîòîðîé «ìèð íå ñîäåðæèò ÷åòêî îðãàíèçîâàííûõ ÷àñòèö
è êóñêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå æäóò, ÷òîáû èõ ïîäîáðàë ìîçã. Ýòî â áîëüøåé
ñòåïåíè õàîñ, êîòîðûé íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè
ìîçãà» [25, ñ. 230]. Àêòóàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ïîäõîäà, «ñîçäàþùåãî âîñïðèÿòèå â
ìåíåäæìåíòå», ïîäòâåðæäàåòñÿ âûñêàçûâàíèåì Ê. Âåéêà î òîì, ÷òî «óïðàâëåí-
÷åñêàÿ æèçíü ÷àñòî îòëè÷àåòñÿ îò ïðèâåäåííîãî îïèñàíèÿ, îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ëþäåé, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþò, ìàíèïóëèðóþò, âîçäåéñòâóþò, ñîçäàþò èëè
ñîîðóæàþò òåððèòîðèè è îòðàæàþùèå èõ êàðòû» [25, ñ. 230].

Ðàññìîòðåííûå ïîçèöèè – ýòî ñâèäåòåëüñòâî î òîì, ÷òî äëÿ ââåäåíèÿ ðåô-
ëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ïðàêòèêó òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñòðóêòóðà çíàíèé
äëÿ äåéñòâèé ìåíåäæìåíòà. Äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ âûäåëèì â êà÷åñòâå ïðåäìåòà
èññëåäîâàíèÿ òàêèå êëþ÷åâûå êàòåãîðèè ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ, êàê:
«ñèòóàöèÿ äåëîâîé ñðåäû», «ìîäåëü ñèòóàöèè», «ñòðóêòóðà ðåôëåêñèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ» «ìîäåëü äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè» è «ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé».

Î÷åâèäíî, ÷òîáû ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå ñòàëî îäíîé èç äåéñòâóþùèõ
ìîäåëåé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, ïîòðå-
áóåòñÿ ñîçäàòü èíñòðóìåíòàðèé, ñïîñîáñòâóþùèé êà÷åñòâåííîìó âîñïðèÿòèþ
ñèòóàöèè è ïðàâèëüíîé îöåíêå ñòåïåíè åå âìåøàòåëüñòâà â äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû
è îòíîøåíèé ìåæäó ôàêòîðàìè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, è, òåì ñàìûì,
ñäåëàòü åãî äîñòóïíûì äëÿ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæåðà. Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé
äëÿ ðàçâèòèÿ âûòåêàþùåãî èç ðàññìîòðåííîãî êîíòåêñòà íàïðàâëåíèÿ èññëå-
äîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèÿ è îáîáùåíèå òåîðèè ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè.
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2. Ýâîëþöèÿ òåîðèè ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè
Â òåîðèè ìåíåäæìåíòà òàêîé êîìïîíåíò äåëîâîé ñðåäû îðãàíèçàöèè, êàê

«ñèòóàöèÿ», íå îñòàâëåí áåç âíèìàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ 60-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà.
Çà ïðîøåäøèå ãîäû ðàçâèòèþ òåîðèè ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè ïîñâÿùåíû ðàáîòû
àâòîðîâ: Ð. Àêîôôà è Ô. Ýìåðè [1], Ê. Ëåâèíà [9], Ä. Íàäëåðà [16], Ó. Äåòìåðà [8],
Ý. Øðàãåíõàéìà [27], Á.Ã. Ëèòâàêà [16] è äð.

Íàèáîëåå ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè êàê îáúåêòå èññëåäîâàíèÿ äàåòñÿ
â ôóíäàìåíòàëüíîì òðóäå Ð. Àêîôôà è Ô. Ýìåðè «Î öåëåóñòðåìëåííûõ ñèñòåìàõ»,
îïóáëèêîâàííîì â 1974 ã. [1]. Â íåì ïðèâåäåíà ñõåìà ðàçáîðà ñèòóàöèè ñ ïîçèöèè
âûáîðà ñïîñîáà äåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè ñèòóàöèè. Â òàêîì âûáîðå
ó÷àñòâóþò ìûøëåíèå, èíòóèöèÿ, âîñïðèÿòèå, ÷óâñòâî. Ñèòóàöèÿ âûáîðà ïåðå-
ðàñòàåò â ïðîáëåìíóþ, åñëè îíà ïðîäóöèðóåò ó ñóáúåêòà (ìåíåäæåðà) ñîñòîÿíèå
íåóäîâëåòâîðåííîñòè è îí ñîìíåâàåòñÿ â òîì, ÷òî íàäî ïðåäïðèíÿòü.

Ð. Àêîôô è Ô. Ýìåðè ñ÷èòàþò íåîáõîäèìûì ñîîòíîñèòü çíàíèÿ î ñèòóàöèè ñ
îïðåäåëåííûì ìîìåíòîì âðåìåíè è ââîäÿò òàêîå ïîíÿòèå, êàê «âðåìåííîå
ñå÷åíèå» – îãðàíè÷åííàÿ ÷àñòü ïðîñòðàíñòâà â íåêîòîðûé ìîìåíò âðåìåíè,
êîòîðàÿ èíòåðåñóåò èññëåäîâàòåëÿ èëè ìåíåäæåðà è âîñïðèíèìàåòñÿ èìè êàê
«èíñòðóìåíò âìåøàòåëüñòâà» â ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû [1, ñ. 19–20]. Âñå òî,
÷òî íå îòíîñèòñÿ ê âðåìåííîìó ñå÷åíèþ, ñ÷èòàåòñÿ íåñóùåñòâåííûì ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ èëè èçó÷åíèÿ. Îãðàíè÷åííàÿ ÷àñòü ïðîñòðàíñòâà –
ýòî ñòðóêòóðèðîâàííûé ôðàãìåíò ðåàëüíîãî îêðóæåíèÿ ñèñòåìû, êîòîðîå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ êàê ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ è èõ ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ
÷àñòÿìè ñèñòåìû, íî èçìåíåíèå â îäíîì èç íèõ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé èëè
ïðîäóöèðîâàòü èçìåíåíèå (ñîáûòèå) â ñîñòîÿíèè ñèñòåìû. Âðåìåííûå ñå÷åíèÿ
ìîæíî óïîðÿäî÷èòü ïî øêàëå âðåìåíè, åñëè t1, t2, … – íåêîòîðàÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü ìîìåíòîâ âðåìåíè. Âðåìÿ èíäèâèäóàëèçèðóåò âñå ýëåìåíòû âðåìåí-
íîãî ñå÷åíèÿ.

Âðåìåííîé àêöåíò íà ïîçíàíèå ñèòóàöèè äåëàåò Ê. Ëåâèí: «ñèòóàöèÿ â äàííîå
âðåìÿ íà ñàìîì äåëå îòíîñèòñÿ íå ê äàííîìó ìîìåíòó, à ê îïðåäåëåííîìó ïåðèîäó
âðåìåíè» [9, ñ. 25]. Ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ýòîãî ïîëîæåíèÿ è ìåòîäîëîãè-
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê Ð. Àêîôôà è Ô. Ýìåðè ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü, ÷òî ñèòóàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî îáðàçóåòñÿ èç îäíîãî èëè íåêîòîðîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âðåìåí-
íûõ ñå÷åíèé (Si, …, Sj) ñîñòîÿíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû (ðèñ. 1).

Íà ðèñ. 1 êàæäîå âðåìåííîå ñå÷åíèå, íàïðèìåð (Si), ñîñòîèò èç ñèñòåìû
(îáúåêòà) (Xi) è åå ñòðóêòóðíî îïðåäåëåííîãî îêðóæåíèÿ (Yj). Ôîðìàëüíî Si =
= (X + Y)i.

Ðèñ. 1. Îáðàç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âðåìåííûõ ñå÷åíèé äåëîâîé ñèòóàöèè
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Yi 
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Sj   Si 
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Â òåîðèþ ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè Ä.À. Íàäëåðîì ââåäåí òàêîé âàæíûé àñïåêò, êàê
ïîëíîòà è äîñòîâåðíîñòü âîñïðèíÿòîé èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè. Â çàâèñèìîñòè
îò âûäåëåííîé îñîáåííîñòè ðàçëè÷àþòñÿ îãðàíè÷åííûå è íåîãðàíè÷åííûå
ñèòóàöèè, ñóòü êîòîðûõ ðàñêðûâàåòñÿ äàëåå â ñòàòüå.

Ñ ïîçèöèè ñîäåðæàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ âûäåëåííîãî âî âðåìåíè îãðàíè-
÷åííîãî ïðîñòðàíñòâà èç äåëîâîé ñðåäû ïðåäñòàâëÿåò íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé
èíòåðåñ ïîäõîä, îñíîâàííûé íà òåîðèè îãðàíè÷åíèé Ý. Ãîëäðàòòà, ê ïîñòðîåíèþ
ìîäåëåé ñèòóàöèè, èçëîæåííûé â ðàáîòàõ Ó. Äåòìåðà è Ý. Øðàãåíõàéìà. Ñîãëàñíî
ýòîìó ïîäõîäó ñîñòîÿíèå äåëîâîé ñðåäû, îãðàíè÷åííîé ñèòóàöèîííûì ïðîñòðàí-
ñòâîì, îòîáðàæàåòñÿ ÷åðåç íàáîð îãðàíè÷åíèé – ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ, óñòàíîâ-
ëåííûõ è ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé.

Âûäåëåííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïî ïîçíàíèþ ñèòóàöèè, ñóäÿ ïî
ðàáîòàì â îáëàñòè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â êîìïëåêñå íå äîâåäåíû
äî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ. Á.Ã. Ëèòâàê â öèêë ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé âêëþ÷àåò áëîê ïî ïîçíàíèþ ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì òàêèõ ïðîöåäóð, êàê:
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè, àíàëèç ñèòóàöèè, äèàãíîñòèêà ñèòóàöèè, è
ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, ïðåäøåñòâóþùèå ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû, áåç ðàñ-
êðûòèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîöåäóð [12].

Ðàññìàòðèâàÿ ïîíÿòèå «ñèòóàöèÿ» êàê êëþ÷åâóþ êàòåãîðèþ èññëåäîâàíèÿ,
ÿâíûì îáðàçîì ÿâëÿþùóþñÿ «èíñòðóìåíòîì âìåøàòåëüñòâà» â äåÿòåëüíîñòü
ñèñòåìû, îáðàòèìñÿ â öåëÿõ îáîáùåíèÿ íàêîïëåííûõ çíàíèé ïî èçó÷àåìîìó
âîïðîñó ê òåîðèè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, íà÷àëî êîòîðîãî ïîëîæåíî ðàáîòàìè
Ã. Êóíöà è Ñ. Î’Äîíåëëà [8], è ê «ñèòóàöèîííîé òåîðèè» Ô. Ôèäëåðà [26]. Â ðàáîòå
Ã. Êóíöà è Ñ. Î’Äîíåëëà [8, ñ. 35] ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñèòóàöèîííîãî
ïîäõîäà ñîñòîÿò â òîì, ÷òî «âñÿêèé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, âñÿ
íàóêà óïðàâëåíèÿ äîëæíû ñòðîèòüñÿ â ðàñ÷åòå íà íåîïðåäåëåííûå îáñòîÿòåëüñòâà
è ñèòóàöèè». Â ýòîì êîíòåêñòå àâòîðàìè ââîäèòñÿ ïîíÿòèå «ñèòóàöèîííîå óïðàâ-
ëåíèå êàê óïðàâëåíèå ïî îáñòîÿòåëüñòâàì».

Â êà÷åñòâå àïïàðàòíîé ðåàëèçàöèè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà âûñòóïàåò ñèòóà-
öèîííûé àíàëèç. Äàííîå â [24] îïðåäåëåíèå ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà – ýòî ïåðèî-
äè÷åñêè (1–2 ðàçà â ãîä) îñóùåñòâëÿåìûé ýêñïðåññ-àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ôèðìû
â åå îòíîøåíèÿõ ñ âíåøíåé ñðåäîé ñ öåëüþ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè çà
èñòåêøèé ïåðèîä, àíàëèçà äîñòèæåíèé è íåóäà÷. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç îòêðûâàåò
ìàðêåòèíãîâûé öèêë è âêëþ÷àåò ÷åòûðå áëîêà, îáúåäèíÿþùèõ äèàãíîñòèêó
ñèñòåìû, îöåíêó äàâëåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïðîãíîç è ïîñòàíîâêó öåëåé.

Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííîãî îïðåäåëåíèÿ è ïåðèîäà ôîðìèðîâàíèÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî öèêëà, ýòî ïåðèîäè÷åñêàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îïðåäå-
ëÿþùàÿ òàêòèêó óïðàâëåíèÿ, íå ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ
ðåøåíèé. Ñîâðåìåííàÿ íàïðàâëåííîñòü íà ïîçíàíèå ñèòóàöèè – ýòî åå äèíàìè-
÷åñêàÿ «ýêñïðåññ-ôîòîãðàôèÿ» è ââåäåíèå ýòîé ïðîöåäóðû â ïðîöåññ òåêóùåé,
îïåðàòèâíîé ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

«Ñèòóàöèîííàÿ òåîðèÿ» Ô. Ôèäëåðà ñî âðåìåíåì ðàñøèðåíà è ïåðåðîñëà â
«òåîðèþ êîãíèòèâíûõ ðåñóðñîâ» [26, ñ. 295]. Ñèòóàöèÿ â êîíòåêñòå ýòîé òåîðèè –
îòëè÷àþùèéñÿ íàáîð âîçìîæíîñòåé ëèäåðà è îòíîøåíèé åãî ñ ïîä÷èíåííûìè.
Êîãíèòèâíûé ðåñóðñ – ýòî ñïîñîáíîñòü è îïûò ÷åëîâåêà. Êàê óêàçûâàåòñÿ â [26,
ñ. 295], òåîðèÿ Ô. Ôèäëåðà – ýòî òðåíèíã ëèäåðñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ.
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Èç îáçîðà ðàáîò ïî ïîçíàíèþ ñèòóàöèè ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî â òåîðèè ìå-
íåäæìåíòà âûäåëÿþòñÿ äâà èííîâàöèîííûõ íàïðàâëåíèÿ: ïåðâîå – óãëóáëåííîå
è ðåàêòèâíîå ïîçíàíèå ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû; âòîðîå – ïîâûøåíèå ïîòåíöèàëà
êîãíèòèâíûõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáíûõ óãëóáëåííî åå ïîçíàòü. Ñèíòåç íàó÷íûõ
ðàçðàáîòîê òàêèõ íàïðàâëåíèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïðåòâîðåíèþ â ïðàêòèêó
ôóíäàìåíòàëüíîãî çàêîíà óïðàâëåíèÿ – çàêîíà íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ è
áûñòðîäåéñòâèÿ.

Â äàííîé ñòàòüå, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ñóùåñòâóþùèå â îðãàíèçàöèîííîì
óïðàâëåíèè «íåñîâåðøåííîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè» è åãî ñëåäñòâèå «êâàëèôè-
öèðîâàííàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü» ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, íàó÷íàÿ ïðîáëåìà,
ïîñòàâëåííàÿ äëÿ èõ ðàçðåøåíèÿ, ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ
äëÿ óãëóáëåííîãî è ðåàêòèâíîãî (áûñòðîãî) ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè è îáîñíîâàííîãî
âûáîðà óïðàâëÿþùèõ íà íåå âîçäåéñòâèé.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ðàçðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû, îñîáåííî
â ÷àñòè óãëóáëåííîãî è áûñòðîãî ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè, îáðàòèìñÿ ê «òåîðèè
íåñòàíäàðòíîãî ìûøëåíèÿ», èçëîæåííîé Ýä. äå Áîíî. Â ðàáîòå [4] óòâåðæäàåòñÿ,
÷òî «íåñòàíäàðòíîå ìûøëåíèå ìîæåò áûòü öåëåíàïðàâëåííûì è ôîðìàëüíûì
ïðîöåññîì, äëÿ êîòîðîãî ñóùåñòâóþò ñâîè èíñòðóìåíòû». Äëÿ ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè
ïðåäëîæåíû äâà òèïà àíàëèçà. Ïåðâûé òèï – êîìïîíåíòíûé àíàëèç ïîäðàçóìåâàåò
ñòðåìëåíèå ðàçáèòü (ñòðóêòóðèðîâàòü) ñëîæíóþ ñèòóàöèþ íà çíàêîìûå è
óçíàâàåìûå «øàáëîíû». Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè ýëåìåíòû ñëîæèëèñü âìåñòå è
îáðàçîâàëè äàííóþ ñèòóàöèþ: îíè – åå êîìïîíåíòû. Âòîðîé òèï – îáúÿñíèòåëüíûé
àíàëèç: «èùåì çíàêîìûå øàáëîíû, êîòîðûå ìîãëè áû ðàñïîçíàòü â ñèòóàöèè, íî
íå ïðåäïîëàãàåì, ÷òî îíè â äåéñòâèòåëüíîñòè è ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòàìè
ñèòóàöèè» [4, ñ. 78]. Ïîä «øàáëîíîì» ïîíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèè
îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì, âûáîð êîòîðîãî çàâèñèò îò ìûñëèòåëüíûõ ñïîñîáíîñòåé
ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå. Äëÿ ïðîãðåññà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ òðåáóåòñÿ
ñîçäàâàòü è ïåðåõîäèòü íà íîâûå «øàáëîíû».

Êàê âèäíî, Ýä. äå Áîíî äåëàåò àêöåíò, êàê è â ðàáîòàõ ïî ìåíåäæìåíòó, íà
íåäîñòàòî÷íîñòè ðàçðàáîòêè òåîðèè è èíñòðóìåíòàðèÿ ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè.
Â êîíòåêñòå òàêîãî ïîíèìàíèÿ ñèòóàöèè ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, êàê ñîçäàòü
øàáëîíû (ñòàíäàðòû) äëÿ ðàçðàáîòêè ðåàêòèâíûõ ðåøåíèé ïðè ìíîãîîáðàçèè
ìîäåëåé ñèòóàöèé è õàðàêòåðà èõ âîçäåéñòâèé, ïîðîæäàþùèõ ïðîáëåìû, è
îãðàíè÷åííîì âðåìåííîì ïåðèîäå. Â ýòèõ óñëîâèÿõ åñòåñòâåííûì ÿâëÿåòñÿ
îáðàùåíèå ê ðåôëåêñèè, êàê ê îðãàíèçîâàííîìó, ñîçíàòåëüíîìó îñìûñëåíèþ
ñèòóàöèè. Êàê îòìå÷àåò Ã. Ìèíöáåðã, «êàê òîëüêî ïðîèñõîäèò “ââîä äàííûõ”,
ïðè êîòîðîì ãëàçà âèäÿò, à óøè ñëûøàò, íà÷èíàåòñÿ ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäóðà
îñìûñëåíèÿ, ñèíòåçà è ñîçèäàíèÿ» [15, ñ. 301]. Ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè â âèäå
ñòàíäàðòîâ ñïîñîáñòâóåò óñêîðåíèþ âîñïðèÿòèÿ è îñìûñëåíèÿ ñèòóàöèè.

Â îïðåäåëåíèè ñèòóàöèè, äàííîì â Ýíöèêëîïåäè÷åñêîì ñëîâàðå «Óïðàâëåíèå
îðãàíèçàöèåé», îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ: êàê ñîöèàëüíàÿ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ ñîáîé «ñî÷åòàíèå óñëîâèé è êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñîçäàþùåå
îïðåäåëåííóþ îáñòàíîâêó â ñîöèàëüíîé ñôåðå ñòðàíû, ðåãèîíà, ãîðîäà, ðàéîíà
èëè îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè, è êàê ÷ðåçâû÷àéíàÿ, òðåáóþùàÿ íåçàìåäëèòåëüíûõ
àêòèâíûõ äåéñòâèé è (èëè) ðåøåíèé» [23, ñ. 605]. Èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ ðàñ-
ñìîòðåííîãî îïðåäåëåíèÿ, òåêóùåå óïðàâëåíèå ñîïðîâîæäàåò ÷ðåçâû÷àéíàÿ
ñèòóàöèÿ. Ðàññìîòðåííîå îïðåäåëåíèå íå ðàñêðûâàåò ìîäåëü îðãàíèçàöèè
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íåêîòîðîé òåððèòîðèè äåéñòâèé – ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû è çíàíèé î íåé, òåì
ñàìûì èíèöèèðóåò ðàçâèòèå èññëåäîâàíèé ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

Ïðèíèìàÿ çà îñíîâó òàêèå ïîíÿòèÿ Ð. Àêîôôà, êàê «òåððèòîðèÿ äåéñòâèé»,
«âðåìåííîå ñå÷åíèå», «âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû êàê “ïåðå-
ïëåòåíèå” ðåàêöèè è îòêëèêà äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ», è Ê. Ëåâèíà
«ïåðèîä âðåìåíè îñìûñëåíèÿ è äåéñòâèé â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè», âûñòðàè-
âàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñèòóàöèè.

Ïîä ñèòóàöèåé äåëîâîé ñðåäû (èëè áèçíåñ-ñèòóàöèåé) áóäåì ïîíèìàòü
âîñïðèíÿòîå ôàêòîðíîå ïðîñòðàíñòâî äåëîâîé ñðåäû, îáðàçóåìîå íåêîòîðîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ âðåìåííûõ ñå÷åíèé å¸ ñîñòîÿíèé â ïåðèîä îò íà÷àëà
ïðîÿâëåíèÿ âíåøíåãî âìåøàòåëüñòâà â ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû äî îêîí÷à-
òåëüíîé ðåàêöèè ñèñòåìû íà èçó÷åííîå âìåøàòåëüñòâî. Ôàêòîðíîå ïðîñòðàíñòâî
äåëîâîé ñðåäû ôîðìèðóåò îáëàñòü óïðàâëåíèÿ íà ìîìåíò t.

Äåëîâàÿ ñðåäà – ýòî âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû è îêðóæàþùåé ñðåäû êàê
«ïåðåïëåòåíèå» ðåàêöèè è îòêëèêà äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ àãðåãèðîâàííûõ
ñóáúåêòîâ.

Â èòîãå èçó÷åííîãî îáçîðà èññëåäîâàíèé ïî ðàçâèòèþ òåîðèè ïîçíàíèÿ
ñèòóàöèè ïðè óïðàâëåíèè ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî â ìåíåäæìåíòå ôîðìèðóþòñÿ
íîâîå ìèðîâîççðåíèå è íîâûé íàáîð ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîëîæåíèé â ðàçâèòèè
óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ íà îñíîâå äâóõ íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ èñòî÷íèêîâ:
äåÿòåëüíîñòíîãî è ìûñëèòåëüíîãî, íàõîäÿùèõñÿ â íåïðåðûâíîì âçàèìîäåéñòâèè.

Íà ôîíå äîñòèæåíèé â îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, îñîáåííî â
îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, åñòåñòâåííûì ðàñøèðåíèåì îáëàñòè äëÿ
ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî ìèðîâîççðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà èññëåäîâàíèé íà óðîâíå
òàêòè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Àêòóàëüíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
óïðàâëåíèÿ â ñðåäíåñðî÷íîì è êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäàõ âðåìåíè âûçâàíà
âîçðîñøåé ñêîðîñòüþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè.
Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ìíîãèå ôèðìû ñòàíîâÿòñÿ «Õàëèôàìè íà ÷àñ». ×òîáû
óäåðæàòüñÿ íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå, ôèðìàì íåîáõîäèìî îáíîâëÿòü áðåíäû,
ñòðåìèòüñÿ ê àãðåññèâíîìó ðîñòó è ê ðàñøèðåíèþ êëèåíòñêîé áàçû è âñå ýòî
äåëàòü áûñòðî. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà, ïî âûðàæåíèþ
À. Ýéíøòåéíà, «íàøå ìûøëåíèå ñîçäàåò ïðîáëåìû, êîòîðûå íåâîçìîæíî ðåøèòü
ñ ïîìîùüþ ìûøëåíèÿ òîãî æå òèïà» [12]. Âåäóùèìè ó÷åíûìè â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà äàí ñòàðò ê ðàçâèòèþ ðåôëåêñèâíûõ ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèîííîì óïðàâ-
ëåíèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü â íàïðàâëåíèè ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ
ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

3. Ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû è òåõíîëîãèè ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ
Ñòðóêòóðà è òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïîä

âëèÿíèåì êîíöåïöèè äåéñòâèÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ, è êîíòåêñòà îñó-
ùåñòâëåíèÿ íàéäåííîãî ðåçóëüòàòà ðåøåíèÿ. Ðóêîâîäÿùàÿ èäåÿ ðåôëåêñèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, ñîãëàñíî åãî ôóíäàìåíòàëüíîìó îïðåäåëåíèþ, – ýòî èäåíòèôèöè-
ðîâàòü óïðàâëåíèå êàê ðàçâèâàþùèéñÿ âî âðåìåíè ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç íåêî-
òîðîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷àñòè÷íûõ ðåøåíèé, êàæäîå èç êîòîðûõ èíèöèèðîâàíî
ðåçóëüòàòîì ðåøåíèÿ ïðåäûäóùåé «âñòðå÷è» âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Âñå
äåéñòâèÿ ðàçâîðà÷èâàþòñÿ íà íåêîòîðîì ïîëå èíôîðìàöèè ñî ñâîéñòâàìè
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íåîïðåäåëåííîñòè è íåäîñòàòî÷íîé åå ïîëíîòû. Ìîäåëü òàêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñëîæíóþ äëÿ ìåíåäæìåíòà ðàáîòó, êîòîðàÿ ïîòðåáóåò äëÿ åå
ðåàëèçàöèè ïðèâëå÷åíèÿ íåòðàäèöèîííûõ çíàíèé, íàïðèìåð ìåòîäîâ òåîðèè èãð.

Èñõîäÿ èç óñëîæíåíèÿ ìîäåëåé ñèòóàöèè â ñâÿçè ñ óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè
è «ñæàòèÿ» äèíàìèêè èçìåíåíèé â äåëîâîé ñðåäå, ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèÿ
äîëæíî çàíÿòü îïðåäåëåííîå ìåñòî â êîíòåêñòå îïåðàöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ [1], âêëþ÷àÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå äîñòèæåíèÿ â òåîðèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è äîïîëíÿÿ åãî íîâûìè ôóíêöèÿìè è ìåòîäàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
è òåõíèêàìè âîçäåéñòâèÿ íà ñèòóàöèþ.

Ê òðàäèöèîííûì ìîäåëÿì óïðàâëåíèÿ â äåéñòâóþùèõ ñèñòåìàõ, êëàññèôè-
öèðîâàííûì ïî ìåòîäó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âîçäåéñòâèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðåøåíèÿ
íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, îòíåñåíû [24]:

• óïðàâëåíèå ïî öåëÿì;
• óïðàâëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì;
• óïðàâëåíèå ïî îòêëîíåíèÿì;
• ðåôëåêòîðíîå óïðàâëåíèå (æåñòêîå, ñòðîãî ïî àëãîðèòìó);
• àäàïòèâíîå óïðàâëåíèå;
• îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå.

Èìåíà ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ ðàñêðûâàþò ñóòü ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è èõ âîçäåéñòâèå íà ñèòóàöèþ. Áåçóñëîâíî, ðåøåíèå ðàçðàáàòûâàåòñÿ
òàêæå íà îïðåäåëåííîì èíôîðìàöèîííîì ïîëå, íî íà ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
îíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòàòè÷åñêîå, ò.å. ñèòóàöèÿ âûáîðà íå ìåíÿåòñÿ. Êàê
ïðàâèëî, îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè – ýòî ðåçóëüòàò
ìíîãîâàðèàíòíîé ïðîðàáîòêè, êîãäà àëüòåðíàòèâû ôîðìèðóþòñÿ äëÿ ôèêñèðî-
âàííîé âî âðåìåíè ñèòóàöèè, ÷åì è çàêðåïëÿåòñÿ åå ñòàòè÷íîñòü.

Òàê, öåëü – ýòî ïëàíêà, êîòîðóþ íàäî äîñòèãíóòü, ðåçóëüòàò – ýòî äîñòèãíóòàÿ
ïëàíêà çà íåêîòîðûé âðåìåííîé ïåðèîä, êîòîðóþ â áóäóùåì íàäî ïîäíÿòü íà
íåêîòîðóþ âûñîòó, îòêëîíåíèå – åãî íàäî ïðåîäîëåòü è âåðíóòü ñèñòåìó â
óñòîé÷èâîå ñîñòîÿíèå, îïðåäåëÿåìîå ïðåäåëîì äîïóñòèìûõ êîëåáàíèé èçó÷àå-
ìîãî ïàðàìåòðà. Äàëåå ðåôëåêòîðíîå óïðàâëåíèå âåäåòñÿ æåñòêî ïî àëãîðèòìó
è íå òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêè àëüòåðíàòèâ. Àäàïòèâíîå óïðàâëåíèå ñîïóòñòâóåò
ïåðâûì òðåì ìîäåëÿì è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè, êîãäà ñîñòîÿíèå ñèñòåìû
íåâîçìîæíî ïðèâåñòè â óñòîé÷èâîå, íå ïîäêëþ÷àÿ ðåçåðâíûå ýëåìåíòû (îáúåêòû,
îáîðóäîâàíèå, ðàáîòíèêè). Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå – ýòî äåéñòâèÿ ïåðèîäè-
÷åñêîãî õàðàêòåðà, îñíîâàííûå íà ìîäåëüíîì è àëãîðèòìè÷åñêîì ïðåäñòàâëåíèè
çíàíèé îá îáúåêòå, èñïîëüçóåìûõ â àëãîðèòìàõ óïðàâëåíèÿ. Âñå ïðèâåäåííûå
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ â äåéñòâóþùèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé, ïåðèîäè÷åñêè äîïîëíÿÿ äðóã äðóãà â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé
è ñëîæíîñòè âîçíèêøåé ïðîáëåìû è ñèòóàöèè. Àïïàðàòíàÿ ðåàëèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ êàê «òåîðèè äåéñòâèé» ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â óñëîâèÿõ ïîëíîé îïðåäå-
ëåííîñòè, ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè ïðåäñòàâëåíà øèðîêèì ñïåêòðîì ìîäåëåé
è òåõíèê èõ ðåàëèçàöèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ è ââîäà â ïðàêòèêó ðåôëåêñèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, êàê ñëåäóåò èç îáçîðà íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, êëþ÷åâûìè ïîëîæå-
íèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

1) âîñïðèÿòèå ïðîñòðàíñòâà (òåððèòîðèè, ïëàöäàðìà) äåéñòâèé êàê îïðå-
äåëåííîé ñîâîêóïíîñòè âðåìåííûõ ñå÷åíèé;
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2) ïîçíàíèå ñèòóàöèè ÷åðåç ïðåäñòàâëåíèå ïðåäïîëàãàåìûõ èëè óñòàíîâ-
ëåííûõ èçìåíåíèé, èíèöèèðóþùèõ òîò èëè èíîé ôàêòîð âîçäåéñòâèÿ íà
ñèñòåìó;

3) ñòðóêòóðèðîâàíèå è ôîðìàëèçàöèÿ çíàíèé î ñèòóàöèè;
4) ôîðìèðîâàíèå ÿâíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì;
5) ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ äèñêðåòíûõ äåéñòâèé äëÿ ÷àñòè÷íûõ ðåøåíèé è

ôîðìèðîâàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ìîäåëè ïðîäâèæåíèÿ äåéñòâèé;
6) íåïðåðûâíûé ìíîãîøàãîâûé ïîèñê íàèëó÷øèõ ðåøåíèé êàê ðåàêöèè íà

èçìåíåíèå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, óäîâëåòâîðÿþ-
ùèõ ôóíêöèè «êà÷åñòâà ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ»;

7) ðàçðàáîòêà ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåçóëüòàòàìè ðåøåíèÿ.

Îáîáùèì íàó÷íûå ðåçóëüòàòû ïî ñîçäàíèþ òåõíèê è ìîäåëåé âîñïðèÿòèÿ è
îïðåäåëåíèå ïðîñòðàíñòâà äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ â íåì ëèöà, ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèå.

Â ðàçâèòèå èäåè ïðåäñòàâëåíèÿ Â. Ëåôåâðîì ðåôëåêñèâíîãî ïðîöåññà êàê
âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ èñòî÷íèêîâ – äåÿòåëüíîñòíîãî è ìûñ-
ëèòåëüíîãî – Äæ. Ñîðîñîì ñôîðìèðîâàíà ìîäåëü, îòîáðàæàþùàÿ âçàèìîñâÿçü
ìåæäó ìûøëåíèåì è ñèòóàöèåé è ïðåäñòàâëåííàÿ ïàðîé ðåêóðñèâíûõ ôóíêöèé
[20, ñ. 50–52]:

y = f (x) – êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ;
x = ϕ (y) – âîçäåéñòâóþùàÿ ôóíêöèÿ.

Êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ (ôóíêöèÿ îáäóìûâàíèÿ) – ýòî óñèëèå ïî ïîíèìàíèþ
ñèòóàöèè, âîçäåéñòâóþùàÿ ôóíêöèÿ (ôóíêöèÿ ó÷àñòèÿ) – âîçäåéñòâèå óìîçàêëþ-
÷åíèÿ íà ñèòóàöèþ. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà «îáå ôóíêöèè ðàáîòàþò îäíîâðåìåííî,
îíè èíòåðôåðèðóþò äðóã ñ äðóãîì. Âìåñòî äåòåðìèíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà èìååì
âçàèìîäåéñòâèå, â êîòîðîì êàê ñèòóàöèÿ, òàê è âçãëÿäû ó÷àñòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ
çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè è ïåðâè÷íîå èçìåíåíèå óñêîðÿåò íàñòóïëåíèå
äàëüíåéøèõ èçìåíåíèé, êàê â ñàìîé ñèòóàöèè, òàê è âî âçãëÿäàõ ó÷àñòíèêîâ».
Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè Äæ. Ñîðîñà ïîäòâåðæäàþò âûñêàçûâàíèå Ã.Ï. Ùåäðî-
âèöêîãî î òîì, ÷òî «ðåôëåêñèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ìîìåíòîì â ìåõàíèçìàõ
ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè» [29, ñ. 47–54].

Ñëîæíûì âîïðîñîì, ïîäëåæàùèì ðàçðåøåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìîäåëè
ñèòóàöèè, òàê êàê êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè ñèòóàöèè íå â ðàâíîé ñòåïåíè î÷åâèäíû
òîìó èëè èíîìó ó÷àñòíèêó ñèòóàöèè. Âûïîëíåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
Ã. Õýìýëó è åãî ñîàâòîðàì â óòâåðæäàòü, ÷òî «êàæäûé ìåíåäæåð ñìîòðèò íà
ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è âûáèðàåò èç íèõ òî, ÷òî îí ñ÷èòàåò
çíà÷èìûì. Ñâÿçûâàÿ âûáðàííûå ñâåäåíèÿ âìåñòå îïðåäåëåííûìè îòíîøåíèÿìè
è çàêîíîìåðíîñòÿìè, ÷òîáû ñîçäàòü ðàáî÷óþ ìîäåëü» [25, ñ. 223]. Èç ïðèâåäåííûõ
ïîëîæåíèé ñëåäóåò, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå «ðàáî÷åé ìîäåëè» ðåôëåêñèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êàê ñèíòåç äâóõ ôóíêöèé, ðàñêðûòûé Äæ. Ñîðîñîì, ÿâíî íåäîñòàòî÷íî ïðè
âûñîêîì ðàçíîîáðàçèè óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé.

Â ýòîé ñâÿçè îáðàòèìñÿ ê ôóíäàìåíòàëüíûì ðàáîòàì ïî îïòèìèçàöèè
îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ, ê òðóäàì Ñò. Áèðà [3] è àêàä. Ä.À. Ïîñïåëîâà [18],
â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû ðàçðàáîòêè ïî ôîðìàëèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â
çàâèñèìîñòè îò êðåàòèâíîñòè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Èõ èäåè îòðàæåíû
â âûñòðîåííîì àðõåòèïå ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ [24, ñ. 124], â êîòîðîì



Îáùåñòâî è ýêîíîìèêà: ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ 37



38 Âåñòíèê ÍÃÓÝÓ • 2011 • N¹ 2

Íà ðèñ. 3 ïîêàçàíî, ÷òî áèçíåñ-ñèòóàöèÿ (ÁÑ) íàõîäèòñÿ â íåïðåðûâíîì èçìå-
íåíèè â èíòåðâàëå ïðîöåññà âûðàáîòêè ðåøåíèé (t1, t2, …, tn), ÷òî ïîäòâåðæäàåò
öåëåñîîáðàçíîñòü ââåäåíèÿ â íåãî èíòåðïðåòèðóþùåé ôóíêöèè.

Ïîÿñíèì êàæäóþ ôóíêöèþ.
Êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ ðàñïîçíàåò è ïðåîáðàçîâûâàåò èíôîðìàöèþ, ïîëó-

÷àåìóþ ïî ðåçóëüòàòàì ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì âîñïðèÿòèÿ, èçìåðåíèÿ,
ñðàâíåíèÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì ê íèì èíôîðìàöèè ïî ïðåäûñòîðèè îáúåêòà èëè
èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ.

Âûõîäíûå çíàíèÿ î òåêóùåé ñèòóàöèè, ñîãëàñíî ðàçðàáîòêàì Ã.Ï. Ùåäðî-
âèöêîãî [29], Â.Ì. Ðîçèíà [19], Ê. Ëåâèíà [9] è Ó. Äåòìåðà [8], äîëæíû áûòü
«ìàòåðèàëèçîâàííûìè», ïîýòîìó àâòîðàìè ñòàòüè ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäñòàâëÿòü èõ
òàêèìè èíôîðìàöèîííûìè êîíñòðóêòàìè, êàê:

• ýëåìåíòíàÿ ñòðóêòóðà ñèòóàöèè – ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ;
• êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà – ñîñòàâ è ðîëü äåéñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ

ó÷àñòíèêîâ (ýëåìåíòîâ) ñèòóàöèè è óïîðÿäî÷åííàÿ ïî íèì èíôîðìàöèÿ,
íåîáõîäèìûå çíàíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì;

• êîãíèòèâíàÿ êàðòà – ýòî ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ïðîñòðàíñòâà
ïðèçíàêîâ (ôàêòîðîâ) è âçàèìîñâÿçü ìåæäó íèìè â âèäå íåñâÿçíîãî ãðàôà
ñ âåðøèíàìè-ôàêòîðàìè;

• êàðòà îãðàíè÷åíèé, äåéñòâóþùèõ äëÿ ó÷àñòíèêà èçó÷àåìîé ñèòóàöèè
äåëîâîé ñðåäû;

• êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü – ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå ñâÿçåé ìåæäó ôàêòî-
ðàìè.

«Êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà» – ýòî ïîíÿòèå, çàèìñòâîâàííîå èç ðàáîòû Ê. Ëåâèíà
[9, ñ. 87–92], è «êàðòà îãðàíè÷åíèé», êàê èíñòðóìåíò ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè èç òåîðèè
îãðàíè÷åíèé Ãîëäðàòòà [8, 29], ââîäÿòñÿ íàìè â èíñòðóìåíòàðèé êîãíèòèâíîé
ôóíêöèè.

Êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà, ïî îïðåäåëåíèþ Ê. Ëåâèíà, – «òèï íàó÷åíèÿ î æèç-
íåííîì ïðîñòðàíñòâå èíäèâèäóóìà». Â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ êîãíèòèâíóþ
ñòðóêòóðó áóäåì ðàññìàòðèâàòü êàê ìîäóëü ñ óïîðÿäî÷åííîé èíôîðìàöèåé î
ñèòóàöèè è åå ó÷àñòíèêàõ. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ, äàþùàÿ ïðåäñòàâëåíèå î
çàêàç÷èêå ïðîäóêöèè, êîìïàíèè ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêöèè, î êîíêóðåíòå
ïðîèçâîäèòåëÿ, î ïîëîæåíèè ïîñðåäíèêà.

Òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê êîãíèòèâíàÿ êàðòà è êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü, ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìûìè ïðèçíàííûìè èíñòðóìåíòàìè ðåôëåêñèâíûõ ïðîöåññîâ,
êîòîðûì ïîëîæåíî íà÷àëî â òðóäàõ Ï.Ã. Ùåäðîâèöêîãî [28], Â.À. Ëåôåâðà [12] è
Â. Âàñèëåíêî [31]. Êàðòà îãðàíè÷åíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü âñåãî òîãî,
÷òî «çàìåòíî ìåøàåò êîìïàíèè ðàáîòàòü ëó÷øå» [27, ñ. 88].

Çàâåðøåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðåîáðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèè â õîäå
ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü – ìàòåìàòè÷åñêàÿ
èíòåðïðåòàöèÿ êîãíèòèâíîé êàðòû è êàðòû îãðàíè÷åíèé. Â ðàìêàõ ïóáëèêàöèé
ïî èíñòðóìåíòàì ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ [19, 31] êîãíèòèâíûå ìîäåëè ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè ìàòåìàòè÷åñêèìè îáúåêòàìè.

1. «Ìÿãêèå» ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè, êîãäà âñå ôàêòîðû èìåþò êîëè÷åñò-
âåííîå èçìåðåíèå. Ýòî íàèáîëåå óäà÷íûé ñëó÷àé, ïîñêîëüêó âîçìîæíî
ïðèìåíåíèå ïðîãíîçíûõ ìíîãîôàêòîðíûõ ìîäåëåé.

2. Ìîäåëü ñóììèðîâàíèÿ âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ.
3. Ìîäåëü íåëèíåéíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ.
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Èíòåðïðåòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ, èëè ôóíêöèÿ ðàñïîçíàâàíèÿ – ýòî äåéñòâèÿ ïî
îñìûñëåíèþ èíôîðìàöèè êîãíèòèâíîé ôóíêöèè î ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû è
ôîðìèðîâàíèþ çíàíèÿ ïî ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìû íà îñíîâå èíòåðïðåòàòèâíîãî è
àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ [11]. Èíòåðïðåòàòèâíûé ïîäõîä – òîëêîâàíèå è
èíòåðïðåòàöèÿ ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé, ðàñïîçíàâàíèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé
äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ïðîáëåì, à òàêæå ñâÿçûâàíèå ðàçðîçíåííûõ ïðèçíàêîâ
è ôàêòîðîâ â åäèíîå öåëîå, ïðåäñòàâëÿåìîå îïðåäåëåííûì êëàññîì ìàòåìàòè-
÷åñêèõ ìîäåëåé. Àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä – êîíêðåòíàÿ öåëü, êîíêðåòíûå ðåñóðñû,
äîñòóïíûå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, îãðàíè÷åííîå âðåìÿ. Ïîëàãàåì, ÷òî ïðè ðåôëåê-
ñèâíîì óïðàâëåíèè ðåøåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ èíòåðïðåòàöèè è èäåíòèôèêàöèè
ñèòóàöèè íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ êîãíèòèâíîé ôóíêöèè è çàêàí÷èâàåòñÿ àíàëè-
òè÷åñêèìè ïðîöåäóðàìè.

Èíòåðïðåòàöèÿ – òàêîé æå òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, êàê èçîáðåòàòåëüíîñòü.
Ìåíåäæåð-èíòåðïðåòàòîð, êàê îòìå÷àåòñÿ â [11], äîëæåí äåéñòâîâàòü êàê
ðóêîâîäèòåëü äæàçîâîãî àíñàìáëÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìåíåäæåð äîëæåí íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåííîãî ïåðèîäà ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû íàõîäèòüñÿ â
êîíòàêòå ñ èíèöèàòîðîì ïðîáëåìû, îò êîòîðîãî çàâèñèò âûãîäíîå åå ðàçðåøåíèå.
Íàïðèìåð, çàêëþ÷åíèå äåëîâîãî êîíòðàêòà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íè êàê
ðåøåíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, à êàê íåîãðàíè÷åííûé âî âðåìåíè ïðîöåññ. Â õîäå
òàêîãî ïðîöåññà ó÷àñòíèêè ïðîáëåìû ïîäêëþ÷àþò, ïî îïðåäåëåíèþ Ê. Àðäæè-
ðèñà, òå èëè èíûå çàùèòíûå ïðàêòèêè è ìåõàíèçìû, âûòåêàþùèå èç «òåîðèè
äåéñòâèé» èëè «äåéñòâåííîãî ïîäõîäà». Â òåîðèè äåéñòâèé âûäåëåíû áàçîâûå
ìîäåëè ðåàêöèè ìåíåäæåðà íà ïðîáëåìó, ïîðîæäåííóþ ñèòóàöèåé: ìîäåëü I è
ìîäåëü II. Ñîãëàñíî ìîäåëè I â ãîëîâå ìåíåäæåðà èìåþòñÿ ïðîãðàììû ýôôåêòèâ-
íûõ äåéñòâèé äëÿ ëþáîãî òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè äåéñòâóþùèìè ëèöàìè,
êîòîðûå âëèÿþò íà åãî ïîâåäåíèå. Òàêèå ïðîãðàììû èëè «òåîðèè äåéñòâèé»
ïðåäñòàâëÿþò îãðàíè÷åííûå ìàíåâðû êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ è ñîîòâåòñòâóþò
îãðàíè÷åííîé ñèòóàöèè, ò.å. ïîíÿòíû öåëè, ÿñíû ïðèîðèòåòû è èçâåñòíî, êàêàÿ
òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ è ìåòîäû ðåøåíèÿ, íî íåèçâåñòíà ðåàêöèÿ êàæäîãî èç
ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè.

Ïîâåäåíèå äåéñòâóþùåãî ëèöà, ïðèñóùåå ìîäåëè II, âîïëîùàåòñÿ â ñòðàòåãèÿõ
äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî èëëþñòðèðóþò, êàêèì îáðàçîì ó÷àñòíèêè
ïðèõîäÿò ê ñâîèì îöåíêàì, èëè óñòàíàâëèâàþò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè,
ïîñðåäñòâîì ïîçíàíèÿ äèíàìèêè ñèòóàöèè. Â ðàìêàõ ñëîæèâøåãîñÿ ïîíÿòèÿ
ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ äîìèíèðóþùåå ïîâåäåíèå ëèöà, ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèå, è äðóãèõ äåéñòâóþùèõ ëèö, âîâëå÷åííûõ ñèòóàöèåé â ïðîáëåìó, áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ìîäåëè II.

Àïïàðàòíàÿ ðåàëèçàöèè «òåîðèè äåéñòâèé» ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â óñëîâèÿõ
ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè, ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè ïðåäñòàâëåíà øèðîêèì
ñïåêòðîì ìîäåëåé è òåõíèê. Ñëîæíåå îáñòîèò äåëî ñ ðàçðàáîòêîé «òåîðèè äåéñò-
âèé», êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîçèöèÿ åå ó÷àñòíèêîâ êàê ðåôëåêñèâíûå èãðû.
Â òåîðèè óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì, ðàçâèòèå êîòîðîé íà÷àòî òðóäàìè Í.È. Êðàñîâ-
ñêîãî è äðóãèõ ìàòåìàòèêîâ â 70–80-å ãîäû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ, äåéñòâèÿ ðåôëåê-
ñèâíûõ èãð îïèñàíû ìîäåëÿìè êëàññà «âñòðå÷è äâóõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ» [17].

Ôóíêöèè ïðîäâèæåíèÿ äâóõ ó÷àñòíèêîâ äî òî÷êè íåêîòîðîãî ñîãëàñèÿ íà
îáðàçîâàâøåìñÿ ìíîæåñòâå ñïîñîáîâ äåéñòâèé – ýòî âîçìîæíûå ïîçèöèè,
êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ñèòóàöèè.
Äåéñòâèÿ ïî êàæäîé ïîçèöèè èìåíóþòñÿ ñòðàòåãèÿìè èãðîêîâ, ðàçðàáàòûâàå-
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ìûìè ñ ïðèìåíåíèåì ïðèåìîâ ýìïàòèè. Ýìïàòè÷åñêèé ïîäõîä ðàññìàòðèâàþò
êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ ïóòåì çàìåùåíèÿ ïîçèöèè
ó÷àñòíèêà ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíû [11]. Ñ ó÷åòîì ýòîãî ïðèåìà è îáîçíà÷èì
ñòðàòåãèè èãðîêîâ êàê ýìïàòè÷åñêèå ñòðàòåãèè èëè Ý-ñòðàòåãèè.

Öåëü êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ çàäàåòñÿ íåêîòîðûì ïîêàçàòåëåì «êà÷åñòâà
ïðîöåññà âñòðå÷è», äëÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðîãî íåîáõîäèìî èçûñêàòü ìîäåëü
óïðàâëåíèÿ ýòèì ïðîöåññîì íàèëó÷øèì îáðàçîì. Âûáðàííûé ïîêàçàòåëü
êà÷åñòâà âñòðå÷è îöåíèâàåòñÿ êàê ïëàòà çà äîñòèæåíèå öåëè è ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ôóíêöèåé îáùåãî âèäà [17, ñ. 90]. Âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ âîçäåéñòâóþùåé
ôóíêöèè îôîðìëÿåòñÿ â âèäå èíòåðïðåòàòèâíîé ìîäåëè è èíòåðïðåòàòèâíîé
êàðòû ñ îòîáðàæåíèåì ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ äîñòèæåíèÿ öåëè. Âûáîð è
ðåàëèçàöèÿ âàðèàíòà äåéñòâèé îñòàåòñÿ çà âîçäåéñòâóþùåé ôóíêöèåé.

Âîçäåéñòâóþùàÿ ôóíêöèÿ îçíà÷àåò ïðèìåíåíèå ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè
ðàçðàáîòàííîãî èíòåðïðåòèðóþùåé ôóíêöèåé íàáîðà ïðèîðèòåòîâ ê äàííîìó
íàáîðó âîçìîæíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ îæèäàåìóþ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ.
Öåëü âîçäåéñòâóþùåé ôóíêöèè – îñóùåñòâëÿòü ðåàëèçàöèþ íàèëó÷øåé àëüòåð-
íàòèâû â óñëîâèÿõ äèíàìè÷åñêè èçìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè, ÷òî ïîðîæäàåòñÿ êàê
íåïðåäñêàçóåìûì, òàê è ïðåäñêàçóåìûì ïîâåäåíèåì ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè.
Â ðàìêàõ âîçäåéñòâóþùåé ôóíêöèè îïåðèðóþùèé ó÷àñòíèê ïîïàäàåò â áîëåå
îãðàíè÷åííîå ïðîñòðàíñòâî – ïðîñòðàíñòâî ðåøåíèé. Êà÷åñòâî ïðèíÿòèÿ íàè-
ëó÷øåãî ðåøåíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò ãëóáèíû ïðîðàáîòêè èíòåðïðåòèðóþùåé
ôóíêöèåé àëüòåðíàòèâ âîçäåéñòâèÿ íà ñèòóàöèþ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.

Äåéñòâèÿ êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ òàêîé ñâÿçêè ìîæíî ïðåäñòàâèòü äâóìÿ
ñïîñîáàìè. Ïåðâûé: êàæäûé ó÷àñòíèê ñòðåìèòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ èëè ïîëíîñòüþ
ðåàëèçîâàòü ðàçðàáîòàííóþ çàðàíåå íàèëó÷øóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé. Öåëü
óïðàâëåíèÿ – ýòî ìèíèìèçàöèÿ îòêëîíåíèÿ îò âûñòðîåííîãî ìàðøðóòà ýìïàòè-
÷åñêîé ñòðàòåãèåé. Îäíàêî, êàê îòìå÷àåòñÿ â [19], âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äâèæåíèå
ïî ïðîãðàììå ñ ìèíèìàëüíûìè îòêëîíåíèÿìè íå óäàåòñÿ ðåàëèçîâàòü. Âîçíèêàþò
íåïðåäâèäåííûå âîçìóùåíèÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè,
êîòîðûå ñîçäàþòñÿ êàê êîíêóðåíòàìè, òàê è îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè, íàïðèìåð
â ñâÿçêå «ïîñòàâùèê–ïîòðåáèòåëü», ïî ïðè÷èíå ðàçëè÷èÿ ïî íåêîòîðûì ïîçèöèÿì
èíòåðåñîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ. Âòîðîé ñïîñîá – ýòî ïåðåõîä íà ìîäåëü óïðàâëåíèÿ
ñ îáðàòíîé ñâÿçüþ, ôîðìèðóåìîé ïî ïðèíöèïó «øíóðîâî÷íîé òåîðèè» Äæ. Ñîðîñà.

4. Èíñòðóìåíòàðèé êîãíèòèâíîé ôóíêöèè: ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå
Ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, êàê è óïðàâ-

ëåíèå ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà äîêóìåíòàëüíîì ïðåä-
ñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè è ïðåäïðèíèìàåìûõ â íåé äåéñòâèé. Ïðèðîäà
èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè ðàçíîîáðàçíà. Ñîãëàñíî òåîðèè ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ,
ïðèçíàêè, èëè èíäèêàòîðû èçìåíåíèé â ñèòóàöèè, ðàçäåëÿþòñÿ êàê äåòåðìèíè-
ðîâàííûå, âåðîÿòíîñòíûå, ëîãè÷åñêèå è ñòðóêòóðíûå [5].

Äåòåðìèíèðîâàííûå ïðèçíàêè – õàðàêòåðèñòèêè, ïðèíèìàþùèå êîíêðåòíûå
÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå êîîðäèíàò òî÷êè
â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå, îïðåäåëÿþùåì ñèòóàöèþ äåëîâîé ñðåäû.

Âåðîÿòíîñòíûå ïðèçíàêè – õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿþùèå, ÷òî ñîáûòèå
íîñèò âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð è äëÿ åãî îöåíêè òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíûé
îáúåì èíôîðìàöèè.
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Ëîãè÷åñêèå ïðèçíàêè ðàñïîçíàâàíèÿ îáúåêòîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
êîíöåïòóàëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, íàìåðåíèÿ, ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèíèìàþùèå äâà
çíà÷åíèÿ èñòèííîñòè: äà èëè íåò ñ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòüþ, à òàêæå ðàçëè÷íûå
ñèìïòîìû, ñèãíàëû.

Ñòðóêòóðíûå ïðèçíàêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåïðîèçâîäíûå ýëåìåíòû ñòðóê-
òóðû îáúåêòà, âêëþ÷àåìûå â ïðîöåññ ðàñïîçíàâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñòðóêòóðå
ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû.

Â çàâèñèìîñòè îò «ïðèðîäû» è ïîëíîòû èíôîðìàöèè, ïðèâëåêàåìîé äëÿ
ïîçíàíèÿ, ñèòóàöèè ðàçëè÷àþò [16, 24] êàê îãðàíè÷åííûå, íåîãðàíè÷åííûå è
êîìáèíèðîâàííûå (ðèñ. 4).

Ðèñ. 4. Òèïû ñèòóàöèé â çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäû è ïîëíîòû èíôîðìàöèè

Ñèòóàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îãðàíè÷åííàÿ, åñëè:
à) èçâåñòíî, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïðîáëåìà è íàïðàâëåíèå ïîèñêà åå ðåøåíèÿ;
á) èçâåñòíî, êàêàÿ òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ;
â) ÿñíû ïðèîðèòåòû â ðåøåíèè ïðîáëåìû è îãðàíè÷åíû ïîñëåäñòâèÿ å¸

ðåøåíèÿ;
ã) îãðàíè÷åíî âðåìÿ äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè;
ä) îãðàíè÷åíî êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðîå çàòðàãèâàþò ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû.
Ñèòóàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåîãðàíè÷åííàÿ, åñëè:

à) íåÿñíû ñóòü ïðîáëåìû è âîçìîæíûé ïóòü åå ðåøåíèÿ;
á) íåî÷åâèäíî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà è êàêèå ñóùåñòâóþò ïðèîðè-

òåòû;
â) ïîñëåäñòâèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñåðüåçíûå è ñâÿçàíû ñ ðèñêîì;
ã) ïðîáëåìà íå ïîääàåòñÿ èçâëå÷åíèþ èç êîíòåêñòà, ò.å. ïîðîæäàåò äðóãèå

ïðîáëåìû;
ä) âðåìÿ äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè ñëàáî îãðàíè÷åíî;
å) â èçìåíåíèå âîâëåêàåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.

Ëþáàÿ ñèòóàöèÿ, âîñïðèíÿòîå ïðèçíàêîâîå ïðîñòðàíñòâî äåéñòâèé, ñîçäàåòñÿ
íå â èçîëèðîâàííîì ïðîñòðàíñòâå. Îíà âñåãäà èìååò ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ. Îñíî-
âûâàÿñü íà ïîëîæåíèÿõ òåîðèè èãð [21], ñôîðìèðóåì ðÿä ìîäåëåé ñèòóàöèé,
êëþ÷åâûõ äëÿ ìåíåäæìåíòà, â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îòíîøåíèÿ ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè è èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Ìîäåëü À: â ñèòóàöèè îäèí – îïåðèðóþùèé ñóáúåêò, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ
çàùèòèòü ñèñòåìó îò íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ âîçíèêøåé ïðîáëåìû èëè ðàñêðûòü

 Ограниченная Неограниченная 

Статистические 
характеристики,   
нестационарные 

Информационная 
неопределенность 

           Комбинированная 

Статистические 
характеристики, 
стационарные 

Детерминированные 
характеристики 
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åå âîçìîæíîñòè, äðóãîé – êîíòðñóáúåêò, ôîðìèðóþùèé óñëîâèÿ, èíèöèèðóþùèå
ïðîáëåìó, íî íå ó÷àñòâóþùèé â åå ðàçðåøåíèè, íàïðèìåð îòêàç ïîòðåáèòåëÿ îò
ïîêóïêè òîâàðà, îòêàç ïîñòàâùèêà êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, èçìåíåíèå ôàêòîðîâ
âíåøíåé ñðåäû è äð.

Ìîäåëü Â: â îòëè÷èå îò ìîäåëè À â ñèòóàöèè â ðîëè èíèöèàòîðà ïðîáëåìû
âûñòóïàåò íå ñóáúåêò ñ ñîçíàòåëüíûì ïðîòèâîäåéñòâèåì, à íåêàÿ îáúåêòèâíàÿ
äåéñòâèòåëüíîñòü («ïðèðîäà»), ïîâåäåíèå êîòîðîé îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ
íåîïðåäåëåííîñòè è âîçìîæíûå ñîñòîÿíèÿ êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ ñëó÷àéíûì
îáðàçîì.

Ìîäåëü C: â ñèòóàöèè äâà äåéñòâóþùèõ ëèöà ó÷àñòâóþò â ðàçðåøåíèè
ïðîáëåìû ïîñðåäñòâîì âçàèìîäåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîì âðåìåííîì ïåðèîäå è
êàæäûé èç íèõ çàèíòåðåñîâàí â âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ èñõîäå, íàïðèìåð çàêëþ÷åíèå
äîãîâîðîâ, êîíòðàêòîâ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ î âçàèìîäåéñòâèè.

Ìîäåëü D: â îòëè÷èå îò ìîäåëè Ñ â ñèòóàöèè òðè àêòèâíûõ äåéñòâóþùèõ ëèöà,
çàíèìàþùèåñÿ ðàçðåøåíèåì ïðîáëåìû: ïðîèçâîäèòåëü (ïîñòàâùèê) ïðîäóêöèè
(Ð) – ïîñðåäíèê (Ì) – ïîòðåáèòåëü (Ñ) êàê çàêàç÷èê, ïîêóïàòåëü. Êàæäûé èç
ó÷àñòíèêîâ çàèíòåðåñîâàí â âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ èñõîäå. Ðûíî÷íàÿ ñðåäà îáóñëîâ-
ëèâàåò íàëè÷èå è òàêîãî ó÷àñòíèêà, êàê êîíêóðåíòû âíóòðåííèå è âíåøíèå.
Êîíêóðåíòîâ ñòîèò ðàçëè÷àòü êàê êîíêóðåíòîâ ïîñòàâùèêà (êîíêóðåíò ÑÐ) è
êîíêóðåíòîâ ïîòðåáèòåëÿ (êîíêóðåíò ÑÑ).

Èíñòðóìåíòû ðàññìàòðèâàåì â óêàçàííîé âûøå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Êàê ïðè-
ìåð ýëåìåíòíàÿ ñòðóêòóðà ñèòóàöèè ñ ïîñðåäíèêîì, îïèñûâàåìàÿ ìîäåëüþ D,
ïðèâåäåíà íà ðèñ. 5.

Ðèñ. 5. Ýëåìåíòíàÿ ñòðóêòóðà áèçíåñ-ñèòóàöèè ñ ïîñðåäíèêîì (ìîäåëü D)

 

Конкурент «СС» 

Конкурент «СР» 

Потребитель «С» 

Посредник «М» 

Производитель «Р» 

Âñå ó÷àñòíèêè – ñóáúåêòû ñèòóàöèè – ñâÿçàíû îïðåäåëåííûìè îòíîøåíèÿìè
ìåæäó ñîáîé è îêàçûâàþò ðàçëè÷íîé ñèëû âëèÿíèå äðóã íà äðóãà. Êàæäûé èç
ñóáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì îïðåäåëåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ, îáðàáîòêà
êîòîðîãî ïîçâîëèò âñêðûòü åãî íàìåðåíèÿ, îáðàçóåìûå ïðîáëåìû, ñîçäàâàåìûå
âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòèÿ èì òîãî èëè èíîãî
ðåøåíèÿ, ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Áåçóñëîâíî òî, ÷òî äîìèíèðóþùèì ÿâëÿåòñÿ
ïàðíîå îáùåíèå ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì (êîíòóð ÐÑ) ñ ïåðèîäè-
÷åñêèì âîçíèêíîâåíèåì òîãî èëè èíîãî âèäà âîçìóùåíèé (îãðàíè÷åíèé) ñî
ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ (êîíòóð ÀÂÑ è ÀÑD) èëè â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ñîñòîÿíèÿ
è íàìåðåíèé ïîñòàâùèêà èëè ïîòðåáèòåëÿ.
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Çíàíèÿ î ñèòóàöèè, ñôîðìèðîâàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðâè÷íûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ïîçíàíèÿ, äîëæíû áûòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñòðóêòóðèðîâàíû, ò.å.
ñîñòàâëåíà, ïîëüçóÿñü òåðìèíîì Ê. Ëåâèíà, êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà çíàíèé î
ñèòóàöèè, êîòîðàÿ âïîñëåäñòâèè ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü êîãíèòèâíóþ êàðòó.
Ðàññìîòðèì åå íà ïðèìåðå ñèòóàöèè ïî çàêóïêå è ïðîäàæå îáîðóäîâàíèÿ ôèðìîé
ïîñðåäíèêîì, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ãðàæäàíñêîãî è ïðîìûøëåííîãî ñòðîè-
òåëüñòâà (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ìåíåäæåðà-ïîñðåäíèêà îá ó÷àñòíèêàõ ñèòóàöèè

ïî çàêóïêå è ïðîäàæå ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè (ÊÍÑ)

Ïðåäñòàâëåíèå î çàêàç÷èêå ïðîäóêöèè

Òðåáîâàíèÿ ê êîìïëåêòàöèè êîììåð÷åñêîãî
ïðåäëîæåíèÿ

Êëàññíîñòü îáúåêòà: áèçíåñ/ñòàíäàðò/ýêîíîì

Ñðîê ïîñòàâêè çàêàçà

Êîìïëåêñ óñëóã, íà êîòîðûé îðèåíòèðóåòñÿ
çàêàç÷èê

Ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè

Ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè

Ìåñòî äîñòàâêè çàêàçà

Ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè

Þðèäè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ

Îñâåäîìëåííîñòü çàêàç÷èêà îá îáîðóäîâàíèè

Êîíêóðåíòû, ãîòîâûå ïðîèçâåñòè çàêóïêó

Óñëîâèÿ äîñòàâêè

Ïðîâîäèòñÿ èñïûòàíèå îáîðóäîâàíèÿ íà
îáúåêòàõ

Ïðåäûñòîðèÿ ïåðåãîâîðîâ, ñäåëîê

Ðåàëèçîâàííûå îáúåêòû

Ïðåäñòàâëåíèå î êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëå
è î êîíêóðåíòå ïðîèçâîäèòåëÿ

Óðîâåíü êîìïëåêòàöèè êîììåð÷åñêîãî
ïðåäëîæåíèÿ

Àññîðòèìåíò è êà÷åñòâî ïðîäóêöèè

Ñðîê èçãîòîâëåíèÿ çàêàçà è ãàðàíòèÿ
îáñëóæèâàíèÿ

Öåíà êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ

Ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè

Ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè

Ìåñòîïîëîæåíèå ïðîèçâîäñòâà

Ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè

Ïðàâîâûå âîçìîæíîñòè

Ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå

Çàíèìàåìûé ñåãìåíò è äîëÿ ðûíêà

Êàíàëû ñáûòà

Ïóñêî-íàëàäî÷íûå ðàáîòû

Íàëè÷èå äèëåðñêèõ ñîãëàøåíèé

Ðåàëèçîâàííûå îáúåêòû

Ïî êàæäîìó ýëåìåíòó çíàíèé îá ó÷àñòíèêå ñèòóàöèè ñóùåñòâóåò ðàçúÿñíè-
òåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ îá îöåíêå åå ïîëíîòû è äîñòîâåðíîñòè. Âûäåëèì åùå è
çíàíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè îá îðãàíèçàöèè ïîñðåäíèêà. Äëÿ ïðèìåðà,
ïðåäñòàâèì òàêèå äàííûå ïî èññëåäóåìîé êîìïàíèè â òàáë. 2.

Ñëåäóþùèì øàãîì ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå êîãíèòèâíîé
êàðòû áèçíåñ-ñèòóàöèè. Èäåÿ ïîñòðîåíèÿ êîãíèòèâíîé êàðòû â âèäå ñâÿçíîãî
ãðàôà ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ èñõîä ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, èçëîæåíà â òðóäàõ
Ã.Ï. Ùåäðîâèöêîãî è ðåàëèçîâàíà èì ðàçðàáîòêîé ìåòîäà ðàçâåðòûâàíèÿ ñõåì
äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ôîðìàëüíûõ ïðàâèë, óïðàâëÿþùèõ êîíñòðóèðîâàíèåì, èëè, ïðè
äðóãîé èíòåðïðåòàöèè, èçîáðàæåíèåì «ìåõàíèçìîâ çàêîíîìåðíîñòåé åñòåñò-
âåííîãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè» [29].

Â ñòàòüå ïðåäëîæåíî ðåàëèçîâàòü äâà ïîäõîäà ê îòîáðàæåíèþ ñèòóàöèè:
ïåðâûé – ïîñòðîåíèå êàðòû âçàèìîñâÿçè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èñõîä ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû; âòîðîé – ïîñòðîåíèå êàðòû îãðàíè÷åíèé ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè íà
ðûíêå. Ôàêòîðû, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â êîãíèòèâíóþ êàðòó, ðàçäåëåíû ñ ó÷åòîì
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Òàáëèöà 2
Çíàíèÿ î ïîñðåäíèêå, àêòóàëüíûå äëÿ çàêàç÷èêà ïðîäóêöèè

Íàèìåíîâàíèå
ýëåìåíòîâ çíàíèé

Íàçíà÷åíèå è êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè

Êîíñòðóêòèâíûå îñîáåííîñòè

Ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ

Öåíà ïðîäóêöèè

Óñëîâèÿ îïëàòû

Ñðîê ïîñòàâêè

Àêòèâíîñòü íà ðûíêå

Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà

Ãàðàíòèéíûå è ñåðâèñíûå
îáÿçàòåëüñòâà

Ìîòèâàöèÿ

Íàëè÷èå ïàâèëüîíà äëÿ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè

Ñîäåðæàíèå çíàíèé

Íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÊÍÑ:
• òåïëîñíàáæåíèå è îòîïëåíèå;
• âîäîñíàáæåíèå è âîäîîòâåäåíèå;
• âåíòèëÿöèÿ è êîíäèöèîíèðîâàíèå;
• èíæåíåðíàÿ ñàíòåõíèêà;
• ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå è äð.

Ïðåäñòàâëåííûå ïðîèçâîäèòåëè: Danfoss, Grundfos, Wilo,
Naval, Tecofi, Schneider Electric

Îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîé è êà÷åñòâåííîé ðàáîòû ÊÍÑ â
àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå, ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ýëåêòðî-
ýíåðãèè ñ ãàðàíòèåé ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè

Ñêëàä â ãîðîäå ïîñðåäíèêà

Ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ ÊÍÑ ñ äîáàâëåíèåì
ïðèáûëè êîìïàíèè

Ïðåäîïëàòà – 100%.
Ïðåäîïëàòà – 50% (ïî ôàêòó ïîñòàâêè – 50%)

Îò 2 äî 12 íåäåëü

Ïðåäñòàâèòåëüñòâî êîìïàíèè â 31 ãîðîäå Ðîññèè, ãîëîâíîé
îôèñ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå

Äîïóñòèìàÿ â ðàìêàõ ïîñòàâêè çàïîðíîé àðìàòóðû.
Íèçêàÿ â ðàìêàõ ïîñòàâêè ÊÍÑ

12 ìåñÿöåâ

Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ìåíåäæåðîì ñ êàæäîé ïðîäàæè â ïðîöåíò-
íîì îòíîøåíèè â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé
ñäåëêè

Îòñóòñòâóåò

ðåêîìåíäàöèè â [31] è äîïîëíåíû ñîãëàñíî òåîðèè ïîñòðîåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìîäåëåé íà ñëåäóþùèå ãðóïïû:

1) öåëåâûå ôàêòîðû (öåëåâûå ôóíêöèè) – ýòî òå ôàêòîðû, èçìåíåíèÿ
êîòîðûõ â íóæíóþ ñòîðîíó «âëàäåëåö» ïðîáëåìû äîëæåí äîáèòüñÿ;

2) ðû÷àãè âîçäåéñòâèÿ (óïðàâëÿþùèå) – ýòî òå ôàêòîðû, êîòîðûå ìîæíî â
îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ èçìåíÿòü;

3) ïðåäåë âîçìîæíîñòè èçìåíåíèé (îãðàíè÷åíèÿ) – ýòî òå ôàêòîðû, â êîí-
òóðàõ êîòîðûõ èëè îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Èçó÷àåìûå ôàêòîðû íàõîäÿòñÿ â îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè ìåæäó ñîáîé. Ïîëà-
ãàþò, ÷òî ñâÿçè ìîãóò áûòü ïðÿìûìè (+), îáðàòíûìè (–) è îòñóòñòâîâàòü (0), êîãäà
ïîâåäåíèå ôàêòîðîâ äðóã îòíîñèòåëüíî äðóãà – íåéòðàëüíîå. Îáðàòèìñÿ ê ðàñ-
ñìàòðèâàåìîìó ïðèìåðó è ïî ñîñòàâëåííûì çíàíèÿì îá ó÷àñòíèêàõ ñèòóàöèè
(òàáë. 1 è 2) âûäåëèì ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èñõîä êîììåð÷åñêîé ñäåëêè:

1) êîìïëåêòàöèÿ, êîíñòðóêòèâíûå îñîáåííîñòè îáîðóäîâàíèÿ;
2) ñðîê èçãîòîâëåíèÿ è ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà ïðîèçâîäèòåëÿ;
3) ñåðâèñíûå îáÿçàòåëüñòâà ïðîèçâîäèòåëÿ;
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4) öåíà ïðîäàæè è óñëîâèÿ îïëàòû, ïðåäúÿâëÿåìûå ïðîäàâöîì;
5) öåíà è ñðîê äîñòàâêè.

Ïî êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ â ñïèñêå ôàêòîðîâ ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ â
âèäå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðó, à òàêæå â âèäå âîçìîæíîñòåé ïðîèçâî-
äèòåëÿ îáåñïå÷èòü ýòè òðåáîâàíèÿ. Íà êîãíèòèâíîé êàðòå ïðåäñòàâëÿþòñÿ
ó÷àñòíèêè ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì óïðàâëÿåìûõ è îãðàíè÷èâàþùèõ ôàêòîðîâ è
âûäåëÿþòñÿ äâå çîíû äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ: «çîíà Ð» (ïîñðåäíèê è ïðîèçâîäèòåëü)
è «çîíà Ñ» (ïîñðåäíèê è çàêàç÷èê-ïîòðåáèòåëü). Ðàññìàòðèâàåìàÿ â ïðèìåðå
ñèòóàöèÿ îòíîñèòñÿ ê ìîäåëè ñèòóàöèè D. Âûäåëåííûå çîíû ôàêòîðîâ – ýòî
ñèòóàöèè ìîäåëè Ñ. Äëÿ ñèòóàöèè, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ â «çîíå Ð» ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëåì-ïðîäàâöîì è ïîñðåäíèêîì, ðåçóëüòàòû íàìå÷àåìûõ ðåøåíèé â
«çîíå Ñ» ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åíèÿìè (ðèñ. 6).

Ðèñ. 6. Êîãíèòèâíàÿ êàðòà äëÿ ýëåìåíòíîé ñòðóêòóðû ñèòóàöèè
«ïðîèçâîäèòåëü – ïîñðåäíèê – ïîòðåáèòåëü (çàêàç÷èê ïðîäóêöèè)»

 

Время 
поставки Срок 

поставки 

Цена 
продажи Условия оплаты  

при продаже 

+ 

- 

+ + 
Комплектация 

+ + + 

Время 
доставки 

Гарантийные и 
сервисные 

обязательства 

- 

Время 
изготовления 

Стоимость  
доставки 

 

Конструктивные 
особенности 

+ 

-
0 

0 

+ 

+ 

Условия оплаты 
при закупке 

Доход + 

Цена закупки 

- 

- 
- 

- 

+ 

+ 

Зона «Р» 

Зона «С» 

Ëîãèêà óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ìåæäó îñíîâíûìè ôàêòîðàìè è öåëüþ äåéñòâèÿ
ïîñðåäíèêà â îáðàçóåìîé ñèòóàöèè ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Òàê, çàâèñèìîñòü öåíû
íà îáîðóäîâàíèå îò ïîëíîòû åãî êîìïëåêòàöèè – ïðÿìàÿ (+). ×åì ñëîæíåå
êîìïëåêòàöèÿ, òåì öåíà ó ïðîèçâîäèòåëÿ âûøå â ñèëó îòñóòñòâèÿ ðàâíîöåííîãî
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Ðèñ. 7. Êàðòà îãðàíè÷åíèé ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû

êîíêóðåíòíîãî ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå â ñâÿçè ñ æåëàíèåì èçãîòîâèòåëÿ óâåëè÷èòü
äîõîä çà ñ÷åò èííîâàöèîííîñòè ïðîäóêöèè.

Ñëîæíîñòü êîìïëåêòàöèè âëèÿåò è íà ïðîäîëæèòåëüíîñòü èçãîòîâëåíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ: ÷åì ñëîæíåå êîìïëåêòàöèÿ, òåì ïîòðåáóåòñÿ áîëüøå âðåìåíè íà
åå èçãîòîâëåíèå – ïðÿìàÿ ñâÿçü (+). Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ìåæäó öåíîé
ïðîèçâîäèòåëÿ è äîõîäîì ïîñðåäíèêà ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ çàâèñèìîñòü (–). Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âîçìîæíîñòü ïðîïîðöèîíàëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè
îáîðóäîâàíèÿ äëÿ çàêàç÷èêà îãðàíè÷èâàåòñÿ óñòàíîâëåííîé ñðåäíåé öåíîé
îáîðóäîâàíèÿ íà ðûíêå. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ íàêîïëåííûå äàííûå î
ïîëîæåíèè êàê íà âíóòðåííåì, òàê è íà ìèðîâîì ðûíêå äàííîé ïðîäóêöèè è
òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà ïðîäóêöèþ, âûñòðàèâàåòñÿ
êîãíèòèâíàÿ êàðòà ñèòóàöèè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ êîãíèòèâíîé êàðòû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èñïîëüçóåìûå
ôàêòîðû èìåþò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü îáúåêòèâíî
èçìåðÿåìûì ëèáî èìåòü ëèíãâèñòè÷åñêîå çíà÷åíèå – ÷èñëîâóþ èíòåðïðåòàöèþ.
Ïîñëå ýòîãî ìîæíî âåñòè ïîèñê ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ôàêòîðîâ äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè õàðàêòåðà è ñèëû ñâÿçè.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîçíàíèÿ ñèòóàöèè èìååò îöåíêà ïîëîæåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêöèè íà ðûíêå ïîñðåäñòâîì âûÿâëåíèå îæèäàåìûõ è
äåéñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèé. Èäåÿ çàèìñòâîâàíà èç òåîðèè îãðàíè÷åíèé Ãîëäðàòòà
[27]. Íàìè ïðåäëîæåíî êàðòó îãðàíè÷åíèé (ðèñ. 7) äîïîëíèòü ñâåäåíèÿìè î
êîíêóðåíòàõ (òàáë. 3), ñîçäàþùèõ òå èëè èíûå îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè – ó÷àñòíèêà ñèòóàöèè

Òó èëè èíóþ ãðàíü êîãíèòèâíîé êàðòû îòðàæàþò è ïðèçíàííûå ìàòðèöû, òàêèå
êàê BCG, Shell, è ðàçëè÷íûå ìîäèôèêàöèè ìàòðèö ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè íà
ðûíêå, à òàêæå ãðàôè÷åñêèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ìîäåëè, ïðåäñòàâëÿåìûå â
âèäå ñâÿçíîãî ãðàôà.

 

 
Конкурент 
снижает цены 
(ценовая 
конкуренция) 

Выход  на рынок 
нового  конкурента Конкурент 

расширяет 
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 (горизонтальная 
конкуренция) 

Конкурент улучшает сервис 
(межвидовая конкуренция) 

Конкурент проводит новую 
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Угроза положения 
на рынке участника 
системы сбыта 
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Òàáëèöà 3
Îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè

Îãðàíè÷åíèå ñî ñòîðîíû ðûíêà
Êîíêóðåíò

Äåéñòâóþùèé «À» Äåéñòâóþùèé «Â» Âûõîä íîâîãî «Ñ»

Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà
(ãîðèçîíòàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Ñíèæåíèå öåíû
(öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Óëó÷øåíèå ñåðâèñà
(ìåæâèäîâàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Èìïîðòèðóåò íîâûé ïðîäóêò
(ãîðèçîíòàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Èìïîðòèðóåò èçâåñòíûé ïðîäóêò
(öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Çàêóïàåò íîâóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ
ëèíèþ

Ìîäåðíèçèðóåò ïðîèçâîäñòâåííóþ
ëèíèþ èçâåñòíîãî ïðîäóêòà

Ïðîèçâîäèò íîâûé ïðîäóêò
(ìåæâèäîâàÿ êîíêóðåíöèÿ)

Íîâàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ

Èíôîðìàöèÿ
äîñòóïíà

Ñëóõè

Èçâåñòíû äåòàëè
ïðîåêòà

Èíôîðìàöèÿ
äîñòóïíà

Ñëóõè

Èíôîðìàöèÿ
äîñòóïíà

Èçâåñòíû äåòàëè
ïðîåêòà

Ñëóõè

Èçâåñòíû äåòàëè
ïðîåêòà

Èíôîðìàöèÿ
äîñòóïíà

Ñëóõè

Èíôîðìàöèÿ
äîñòóïíà

Èçâåñòíû äåòàëè
ñäåëêè

Ñëóõè

Ñëåäóþùèé øàã – óñòàíîâëåíèå êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè çàâèñèìîñòè ìåæäó
ôàêòîðàìè, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè äëÿ ïîñòðîåíèÿ
êîãíèòèâíîé «ìÿãêîé» ìîäåëè. Òàê, â ñâÿçè ñ ïðèðîäîé (åå äåòåðìèíèçìîì)
èíôîðìàöèè ïî èññëåäóåìîé ñèòóàöèè ñâÿçü ìåæäó ôàêòîðàìè äëÿ áîëåå ãëó-
áîêîãî åå âîñïðèÿòèÿ îòîáðàæåíà íåñëîæíûìè ãðàôèêàìè (ðèñ. 8, a è b). Ïî íèì
ìîæíî ñóäèòü î íåëèíåéíîì õàðàêòåðå ñâÿçè ìåæäó ïàðîé ðàññìîòðåííûõ
ïåðåìåííûõ.

Èç ãðàôèêà íà ðèñ. 8,à ñëåäóåò, ÷òî ïðè óñëîæíåíèè êîìïëåêòàöèè óâåëè-
÷èâàåòñÿ è îáùèé ñðîê èçãîòîâëåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ (÷èñëî êîìïëåêòóþùèõ, ñðîê

Ðèñ. 8. Çàâèñèìîñòè ìåæäó îñíîâíûìè ôàêòîðàìè,
ñîñòàâëÿþùèìè êîãíèòèâíóþ ìîäåëü ñèòóàöèè
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èõ ïîñòàâêè è ò.ä.) è î÷åâèäíà ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó óïðàâëÿþùèìè
ôàêòîðàìè. Ñðîê èçãîòîâëåíèÿ ëèìèòèðóåòñÿ îò 14 äî 63 äíåé ñ äèñêðåòíûì
øàãîì â 7 äíåé. Íà ðèñ. 8,á ïîêàçàíî, êàê âîçðàñòàåò öåíà íà îáîðóäîâàíèå â
çàâèñèìîñòè îò ïîëíîòû è ñëîæíîñòè ïðîäàâàåìîãî êîìïëåêòà îáîðóäîâàíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè íà êîãíèòèâíîé êàðòå ïðèâîäèëàñü êà÷åñòâåííàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè, òî êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü äîëæíà äàòü êîëè-
÷åñòâåííóþ îöåíêó òàêîé ñâÿçè è áûòü íàñòðîåíà íà ïðåäóïðåæäåíèå î íåîáõî-
äèìîñòè îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ â ñèòóàöèè è èõ ðîëè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ.
Ïðîöåäóðà ïîèñêà ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè äîëæíà îõâàòèòü âñå ôàêòîðû
êîãíèòèâíîé êàðòû.

Â èòîãå èìååì, ÷òî êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà ïîçíàíèÿ, êîãíèòèâíàÿ êàðòà, êàðòà
îãðàíè÷åíèé è êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ âõîäíîé èíôîðìàöèåé äëÿ
ðàçðàáîòêè èíòåðïðåòèðóþùåé ôóíêöèè. Ðàñêðûòèå êîãíèòèâíîé ôóíêöèè
ïîñðåäñòâîì ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé î ñèòóàöèè è âåäåíèå äëÿ
âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿ èíòåðïðåòèðóþùåé ôóíêöèè, ñ íàøåé òî÷êè
çðåíèÿ, äîïîëíÿåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
1. Ñîâðåìåííûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò

ñ÷èòàòü ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå, ïðåäñòàâëÿåìîå ìîäåëüþ öåëåíàïðàâëåííîãî
äåéñòâèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ èñòî÷íèêîâ: äåÿòåëüíîñòíîãî è ìûñëèòåëüíîãî,
èíèöèèðóåìûõ âçàèìîäåéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè ñèòóàöèè è îñíîâàííûõ íà
òàêîì ôóíäàìåíòàëüíîì ïðèíöèïå ðåôëåêñèè, êàê «ñîçíàòåëüíîå êîíñòðóèðî-
âàíèå» ñèòóàöèè – èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

2. Ïðåäëîæåíî îïðåäåëåíèå ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû (èëè áèçíåñ-ñèòóàöèè)
êàê âîñïðèíÿòîå ôàêòîðíîå ïðîñòðàíñòâî äåëîâîé ñðåäû, îáðàçóåìîå íåêîòîðîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ âðåìåííûõ ñå÷åíèé åå ñîñòîÿíèé â ïåðèîä îò íà÷àëà
ïðîÿâëåíèÿ âíåøíåãî âìåøàòåëüñòâà â ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû äî îêîí÷à-
òåëüíîé ðåàêöèè ñèñòåìû íà èçó÷åííîå âìåøàòåëüñòâî. Äåëîâàÿ ñðåäà – ýòî
âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåìû è îêðóæàþùåé ñðåäû êàê «ïåðåïëåòåíèå» ðåàêöèè è
îòêëèêà äâóõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ àãðåãèðîâàííûõ ñóáúåêòîâ.

3. Ââåäåííîå àêàä. Ä. Ïîñïåëîâûì îïðåäåëåíèå äåÿòåëüíîñòè êàê ðåôëåêñèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ è îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïî åå ðàçâèòèþ
äàëî îñíîâàíèå ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
êàê ïîñëåäîâàòåëüíîå èñïîëíåíèå òðåõ ôóíêöèé: êîãíèòèâíîé, èíòåðïðåòèðóþ-
ùåé è âîçäåéñòâóþùåé.

4. Êîãíèòèâíàÿ ôóíêöèÿ – ýòî ïîçíàíèå ñèòóàöèè; èíòåðïðåòèðóþùàÿ, èëè
ôóíêöèÿ ðàñïîçíàâàíèÿ, – ýòî äåéñòâèÿ ïî îñìûñëåíèþ èíôîðìàöèè êîãíèòèâíîé
ôóíêöèè è ôîðìèðîâàíèþ çíàíèÿ ïî ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìû íà îñíîâå èíòåð-
ïðåòàòèâíîãî è àíàëèòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ, ðàçðàáàòûâàþùèõ ýìïàòè÷åñêèå
ñòðàòåãèè; âîçäåéñòâóþùàÿ ôóíêöèÿ – ïðèìåíåíèå ó÷àñòíèêàìè ñèòóàöèè
ðàçðàáîòàííîãî èíòåðïðåòèðóþùåé ôóíêöèåé íàáîðà ïðèîðèòåòîâ ê äàííîìó
íàáîðó âîçìîæíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ îæèäàåìóþ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ.

5. Èñõîäÿ èç ïðèíöèïà Äå Áîíî, ÷òî íåñòàíäàðòíîå ìûøëåíèå ìîæåò áûòü
öåëåíàïðàâëåííûì è ôîðìàëüíûì ïðîöåññîì, åñëè äëÿ íåãî ñóùåñòâóþò ñâîè
èíñòðóìåíòû, ïðåäëîæåíû è ñîåäèíåíû â êîìïëåêñ èíñòðóìåíòû ïîçíàíèÿ
ñèòóàöèè äåëîâîé ñðåäû: ýëåìåíòíàÿ ñòðóêòóðà, êîãíèòèâíàÿ ñòðóêòóðà,
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êîãíèòèâíàÿ êàðòà, êàðòà îãðàíè÷åíèé è êàðòà äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè îá
îãðàíè÷åíèÿõ, êîãíèòèâíàÿ ìîäåëü.

6. Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ äåéñòâèé ìåíåäæåðîâ ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ
íà çàêóïêó è ïîñòàâêó íà ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåêòû ïðîìûøëåííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ ðàçðàáîòàíû è íàïîëíåíû èíôîðìàöèåé øàáëîíû (ñòàíäàðòû) ïî êàæäîìó
èíñòðóìåíòó êîãíèòèâíîé ôóíêöèè. Ïðåäñòàâëåííîå òàêèì îáðàçîì èíôîðìà-
öèîííîå ïðîñòðàíñòâî äåëîâîé ñðåäû ñîçäàåò áàçèñ äëÿ áûñòðîãî è ãëóáîêîãî
îñìûñëåíèÿ ñèòóàöèè è ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ äëÿ äåéñòâèÿ â ýòîé
ñèòóàöèè.

7. Ðàçâèòèå ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè
ïóòåì ñèíòåçà òåîðèè ìåíåäæìåíòà è òåîðèè èãð ïîòðåáóåò áîëåå ñëîæíîãî
ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, ÷åì èñïîëüçóåìûé àïïàðàò ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè è ðèñêà. Ñîçäàííûå ñîâðåìåííûå
âû÷èñëèòåëüíûå êîìïëåêñû è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîäãîòîâëåíû äëÿ
ïåðåõîäà íà áîëåå íàóêîåìêèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ.
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