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Â ñòàòüå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáîáùàþùèé îáçîð ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà», îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, àíàëèçèðóåòñÿ âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå êàê îñîáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðàñêðû-
âàþòñÿ îñíîâíûå ÷åðòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
öåëÿì, çàäà÷àì, íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèîííîé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå
âóçà êàê ãëàâíûì ôàêòîðàì, îïðåäåëÿþùèì îñîáåííîñòè åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
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The article considers the organizational culture of an institution of higher education in the
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Èññëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è åå âëèÿíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è êàæäîãî åå ó÷àñòíèêà, íà÷èíàÿ ñ êîíöà ÕÕ âåêà,
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ ñîâðåìåííîé íàóêè îá
óïðàâëåíèè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê îñîáûé
îáðàç äåéñòâèé è ïîâåäåíèé, îñíîâàííûé íà ïðèçíàâàåìûõ âñåìè ÷ëåíàìè
îðãàíèçàöèè íîðìàõ, öåííîñòÿõ, èäåàëàõ, òðàäèöèÿõ è îáû÷àÿõ, âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå ãëàâíîãî ìåõàíèçìà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è
ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ìíîãîãðàííûì ïðåäìåòîì
èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ òàêèõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí è îòðàñëåé, êàê ìåíåäæìåíò,
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ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ òðóäà, ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ,
ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ñîöèîëîãèÿ òðóäà, ñîöèîëîãèÿ êóëüòóðû, êóëüòóðîëîãèÿ,
ýòèêà, ñîöèàëüíàÿ ôèëîñîôèÿ è äð. Êàæäàÿ èç äèñöèïëèí ðàñêðûâàåò ðàçëè÷íûå
àñïåêòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿåò åå ñóùíîñòü è
çíà÷èìîñòü.

Òàê, â ìåíåäæìåíòå (Î.Ñ. Âèõàíñêèé, Ð. Ìîðàí, À.È. Íàóìîâ, Ô. Õàððèñ,
Í.Þ. ×àóñîâ è äð.) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îäíîãî
èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, òàê êàê îíà
ïîçâîëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñîãëàñîâàòü èíäèâèäóàëüíûå öåëè ñîòðóäíèêîâ
ñ îáùåé öåëüþ îðãàíèçàöèè, ìîáèëèçîâàòü èõ èíèöèàòèâó è îáåñïå÷èòü ïðîäóê-
òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå [2].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà (Â.À. Àëåêñóíèí, Á. Áåðìàí, Ô. Êîòëåð, Ì.È. Òèìî-
ôååâ è äð.) ïîä îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ïîíèìàåòñÿ ôèðìåííûé ñòèëü, èìèäæ
è ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ öåííûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåñóðñàìè è
îáåñïå÷èâàþùèå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà çàâèñèò
îò ïåðñîíàëà è ñâÿçàíà ñ ôîðìèðîâàíèåì êîðïîðàòèâíîãî äóõà è ðàçâèòèåì
÷óâñòâà ïðèâåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîãî íà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ [1].

Ïñèõîëîãè÷åñêîå îñìûñëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (Í.À. Âîåâîäèíà,
Í.Í. Âåðåñîâ, Ð.Ì. Ãàéíóòäèíîâ, À.Í. Çàíêîâñêèé, È.À. Ñìèðíîâà è äð.) íàïðàâ-
ëåíî ãëàâíûì îáðàçîì íà èçó÷åíèå åå âëèÿíèÿ íà ñîñòîÿíèå ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè äðóã ñ äðóãîì, èõ ïîâåäåíèå,
ñòåïåíü âçàèìîïîíèìàíèÿ, ñïëî÷åííîñòü êîëëåêòèâà, ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà [5].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà â ðàìêàõ êóëüòóðîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
(Ð. Àïðåñÿí, Ë.Â. Äóíàåâñêèé, Ë.È. Ìèõàéëîâà, À.È. Ïðèãîæèí è äð.) – ýòî ìèêðî-
êóëüòóðà, ïðèñóùàÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ ñîâîêóïíîñòü
òðàäèöèé, îáû÷àåâ, öåííîñòåé, ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ íîðì, ïðàâèë è
çàêîíîâ, ïî êîòîðûì ñóùåñòâóåò è ðàçâèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ. Îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà êàæäîé îðãàíèçàöèè èíäèâèäóàëüíà, îäíàêî èìååò è îáùèå ÷åðòû,
ñâîéñòâåííûå êóëüòóðå òîãî èëè èíîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êóëüòóðå ñòðàíû,
íàöèîíàëüíîé, ðåëèãèîçíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðå [8].

Â ýòè÷åñêîì ïîíèìàíèè (Â.Ê. Áåëîëèïåöêèé, È.Í. Îñèïîâà, Ë.Ã. Ïàâëîâà,
Ì.Í. Ðîñåíêî è äð.) îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
íðàâñòâåííûõ îðèåíòèðîâ, ýòè÷åñêèõ íîðì è ìîðàëüíûõ ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, ïåðåäàþùèõñÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, ðåãóëèðóþ-
ùèõ êîëëåêòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñòàíäàðòû ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà â äàííîì êîíòåêñòå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé, ñëóæåáíîé è êîðïîðàòèâíîé ýòèêîé [8].

Ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîå îñìûñëåíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (È.Å. Âîðî-
æåéêèí, Ã. Çèììåëü, À.ß. Êèáàíîâ, Ñ.À. Íèæíèêîâ è äð.) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â åå
îñíîâå ëåæàò öåííîñòè, óáåæäåíèÿ, ñèìâîëû, èäåè, èäåàëû è ñìûñëû, ñîçäàííûå,
âîñïðèíèìàåìûå è ïîääåðæèâàåìûå âñåì ïåðñîíàëîì. Îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà, â ýòîì çíà÷åíèè, åñòü ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíûõ, äóõîâíûõ è
ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, ñîçäàííûõ è ñîçäàâàåìûõ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè â
ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è îòðàæàþùèõ íåïîâòîðèìîñòü è èíäèâè-
äóàëüíîñòü äàííîé îðãàíèçàöèè [5].
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Â êîíòåêñòå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà â ñàìîì îáùåì
âèäå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñèñòåìà ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë, à òàêæå
íîðì äåÿòåëüíîñòè, èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ, îáû÷àåâ è òðàäèöèé,
ñëîæèâøèõñÿ â òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè [3, 4, 6]. Ñîöèîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ,
ðàññìàòðèâàÿ îðãàíèçàöèþ êàê îäèí èç âèäîâ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, îáúåäèíåíèå
ëþäåé, ñîâìåñòíî ðåàëèçóþùèõ îáùóþ öåëü è âçàèìîäåéñòâóþùèõ íà îñíîâå
îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ, íîðì è ïðîöåäóð, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïîëíî è
èíòåãðàòèâíî, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè, ðàñêðûâàåò
ïîíÿòèå «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà».

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû, â òîì ÷èñëå è â ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ñëîæíîñòüþ è ìíîãîçíà÷íîñòüþ äàííîãî ïîíÿòèÿ, à òàêæå åãî
ñðàâíèòåëüíîé íîâèçíîé. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ðàçëè÷íûõ èíòåðïðåòàöèé
ñóùíîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â êîíòåêñòå ñîöèîëîãèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî
âûäåëèòü ðÿä òî÷åê çðåíèÿ íà åå îïðåäåëåíèå.

1. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê îñíîâà æèçíåííîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè
(×. Áåðíàðä, Ë. Ãüþâèê, Ò. Äèë, À. Êåííåäè, Äæ. Ìàð÷, Ð. Ìåðòîí, Ò. Ïàðñîíñ,
Ð. Ñàéìîí, Äæ. Ôîððåñòîð, À. Ýòöèîíè è äð.). Îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà èçó÷å-
íèè ðîëè è çíà÷èìîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â ñóùåñòâîâàíèè è ðàçâèòèè
îðãàíèçàöèè êàê ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, à òàêæå âûïîëíÿåìûõ åþ ôóíêöèé [7].

2. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê îáðàç ìûøëåíèÿ è ñïîñîá äåéñòâèÿ, êîòîðûé
â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ðàçäåëÿåòñÿ âñåìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè
(Ý. Äæàêóñ, À. Ìàê-Ëèí, Æ. Ìàðøàëë, Ã. Ìîðãàí, Ë. Ñìèðñè÷, Â.Â. Òîìèëîâ,
Ê. Øîëüö è äð.). Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà çäåñü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð
çíàíèé è óáåæäåíèé, ïîëó÷åííûõ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè â õîäå ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ è ñëóæåáíûõ âçàèìîäåéñòâèé [5].

3. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñèñòåìà ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåííî-
ñòåé, ïðèñóùèõ òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè (Á. Êàðëîôô, Ð. Êèëìàíí, Ð.Ë. Êðè-
÷åâñêèé, Ì. Ñàêñòîí, Â. Ñàòå, Ò.Î. Ñîëîìàíäèíà, Â.À. Ñïèâàê, À. Ôóðíõàì è äð.).
Ïðè ýòîì â ñèñòåìó öåííîñòåé îðãàíèçàöèè ìîãóò âõîäèòü: ãëàâíûå æèçíåííûå
öåííîñòè, öåííîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, äåìîêðàòè÷åñêèå, ïðàãìàòè÷åñ-
êèå, ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ìîðàëüíûå, ýñòåòè÷åñêèå è ïðî÷èå öåííîñòè [9, 11].

4. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñîâîêóïíîñòü íîðì, ïðàâèë, îáðàçöîâ è
ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè
(Í.Â. Âîëêîâà, Ñ. Äåâèñ, Ï.Â. Æóðàâëåâ, À. Êðîìáè, Ä. Ìàöóìîòî, Þ.Ä. Îäåãîâ,
Äæ. Õîìàíñ, Õ. Øâàðö, Ý. Øåéí, Äæ. Ýëäðèäæ è äð.). Çäåñü â èññëåäîâàíèè îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ïîâåäåí÷åñêèõ íîðìàõ, êîòî-
ðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáùåïðèíÿòûå â îðãàíèçàöèè îáðàçöû ïîâåäåíèÿ [13].

5. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ñèñòåìà çíàêîâ, ñèìâîëîâ, öåðåìîíèé,
ðèòóàëîâ è ìèôîâ, îòðàæàþùèõ ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòÿõ
è óáåæäåíèÿõ (À.Î. Áëèíîâ, Î.Â. Âàñèëåâñêàÿ, Î.Ñ. Âèõàíñêèé, È.Â. Ãðîøåâ,
Äæ. Ìèä, Ñ. Ìèøîí, Ó. Îó÷è, Ï. Øòåðí, Â.Ì. Þðüåâ è äð.). Âûäåëÿþò ÷åòûðå
êàòåãîðèè ñèìâîëè÷åñêîãî ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû: ôèçè÷åñêèå
ôîðìû (ðàñïîëîæåíèå çäàíèÿ, ìåáåëü, ñòèëü îäåæäû è ò.ä.), ïðîöåäóðû (îáðÿäû,
ðèòóàëû è öåðåìîíèè, ïðèíÿòûå â îðãàíèçàöèè), êîììóíèêàöèè (ÿçûê, æàðãîí,
òåðìèíîëîãèÿ, êóëüòóðà ðå÷è, õàðàêòåðíûå äëÿ îðãàíèçàöèè), ìèôîëîãèÿ
(èñòîðèè, ìèôû, ëåãåíäû, ôîëüêëîðíûå ïîâåñòâîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñóùåñò-
âîâàòü â îðãàíèçàöèè) [2, 5].
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6. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê îñîáàÿ ñðåäà ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè,
àòìîñôåðà, êîòîðàÿ îêðóæàåò âñåõ åå ÷ëåíîâ è âîçäåéñòâóåò íà íèõ (Ð.Ì. Ãàéíóò-
äèíîâ, Ï. Äîáñîí, Äæ. Ìîðåíî, Ñ.Â. Ïåòóõîâà, Â.À. Ñïèâàê, À. Óèëüÿìñ, Ì. Óîë-
òåðñ, Ï.Â. Øåìåòîâ è äð.). Ïîä îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé çäåñü ïîíèìàåòñÿ
âñå òî, ÷òî îêðóæàåò ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé. Ýòî ìîãóò áûòü ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, îáúåêòèâíûå è
ñóáúåêòèâíûå, ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè [9].

7. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàê ìíîãîìåðíûé ôåíîìåí, ñëîæíûé è íåîäíî-
ðîäíûé ïî ñâîåìó ñîñòàâó, ñî÷åòàþùèé â ñåáå âñå óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè, âñå òî, ÷òî äëÿ íåå òèïè÷íî è îòëè÷àåò åå îò âñåõ
äðóãèõ (Ê. Ãîëä, Ä. Äðåííàí, Â.Ä. Êîçëîâ, À.À. Êîçëîâà, Ñ. Ðîááèíñ, Ã. Õîôñòåäå è
äð.). Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà íàïðÿìóþ çàâèñèò
îò ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ îíà ôîðìèðóåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ, à
òàêæå îò ðîäà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è çàíèìàåìîãî åþ ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå
èëè â îáùåñòâå [12].

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïðåäñòàâëåííûõ âûøå òî÷åê çðåíèÿ
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà â êîíòåêñòå ñîöèîëîãèè
óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ñèñòåìà îïðåäåëåííûõ, ðàçäåëÿåìûõ
âñåìè ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè öåííîñòåé, óáåæäåíèé, îáû÷àåâ è òðàäèöèé, êîòîðûå,
âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè, ïîëó÷àþò âûðàæåíèå â
íîðìàõ, îáðàçöàõ è ñòåðåîòèïàõ ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà â äàííîì ïîíèìàíèè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ôàêòîðà îáúåäè-
íåíèÿ ëþäåé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè,
ïîçâîëÿÿ ïðè ýòîì èäåíòèôèöèðîâàòü èõ êàê îñîáóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ñëåäîâàòåëüíî, ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ âíóòðåííåé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå, à òàêæå â
íàëè÷èè ÷åòêîãî êîäåêñà ïðàâèë è íîðì äåëîâîãî îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå
âûïîëíÿþòñÿ ïåðñîíàëîì, îïðåäåëåííûõ òðàäèöèé è ðèòóàëîâ, ìàíåðå ñîòðóä-
íèêîâ îäåâàòüñÿ è âåñòè ñåáÿ â îðãàíèçàöèè. Îñîáî çíà÷èìûì ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ
ñóùåñòâîâàíèå ñôîðìóëèðîâàííûõ öåííîñòåé, öåëåé, íîðì è ïðàâèë, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò êîíñîëèäàöèè ïåðñîíàëà, ñíèæåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè,
óñêîðÿþò ïðîôåññèîíàëüíóþ àäàïòàöèþ íîâûõ è ìîëîäûõ ñîòðóäíèêîâ, ñîäåé-
ñòâóþò ýôôåêòèâíîìó âêëþ÷åíèþ è îáúåäèíåíèþ âñåõ ñîòðóäíèêîâ â ïðîèç-
âîäñòâåííóþ è ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ïîýòîìó îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â ñîîòâåòñòâèè
ñ âûøåñêàçàííûì ÿâëÿþòñÿ:

1) ìèññèÿ îðãàíèçàöèè (öåëè, çàäà÷è, èäåè);
2) ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè (ñìûñë, öåííîñòè, ïðèíöèïû);
3) ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ

îðãàíèçàöèè;
4) ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò è ñèñòåìà îòíîøåíèé è âçàèìî-

äåéñòâèé â îðãàíèçàöèè;
5) óïðàâëåí÷åñêàÿ êóëüòóðà è ñòèëü ðóêîâîäñòâà;
6) ôèðìåííûé ñòèëü, èìèäæ è äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè.

Îñîáûé èíòåðåñ, â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò èçó÷åíèå îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðèìåíèòåëüíî ê âóçó. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ «îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà» ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì, â ñðàâíåíèè
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ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, íå îòíîñÿùèìèñÿ ê ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî
ãëàâíûì îáðàçîì ñ áîëåå ñëîæíîé è äèíàìè÷íîé ñòðóêòóðîé êîëëåêòèâà âóçà,
ïîñêîëüêó â íåå êðîìå îñíîâíûõ ñîòðóäíèêîâ âõîäÿò ñòóäåíòû, òàêæå ÿâëÿþ-
ùèåñÿ íîñèòåëÿìè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñîñòàâ êîòîðûõ åæåãîäíî ìåíÿ-
åòñÿ. Ïîìèìî ýòîãî, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà âêëþ÷àåò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ
÷åðò, îïðåäåëÿåìûõ îñîáîé öåëüþ, ñìûñëîì, çàäà÷àìè, ôóíêöèÿìè, òðàäèöèÿìè
è ðèòóàëàìè, ñïåöèôèêîé óïðàâëåíèÿ è âíóòðèâóçîâñêèìè îòíîøåíèÿìè, â òîì
÷èñëå ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè.

Âóç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíèçàöèþ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé íàïðàâëåíà íà
îñóùåñòâëåíèå ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, âûïîëíåíèå ïðèêëàäíûõ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ðåàëèçàöèþ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî, êóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíîãî è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
îáùåñòâà.

Áàçîâîé îñíîâîé ñîçäàíèÿ, ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âóçà, êàê è ëþáîé
îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ öåëü. Á.Ì. Áåëûé, Ñ.Ä. Ðåçíèê, È.Á. Ðîìàíîâà âûäåëÿþò
äâà óðîâíÿ öåëåé âóçîâ – îáùèå è ÷àñòíûå [10].

Îáùèå öåëè âóçà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè:
• îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè âóçîâ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ

õîçÿéñòâîâàíèÿ;
• ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà âóçîâ;
• òðàíñôîðìàöèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ñòðóêòóðû ïîäãîòîâêè

ñïåöèàëèñòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà.
×àñòíûå öåëè ôîðìèðóþòñÿ ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè âóçà. Ïðè

ýòîì îíè ÷ðåçâû÷àéíî ñïåöèôè÷íû è íå ìîãóò áûòü àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíåñåíû
èç îäíîãî âóçà â äðóãîé. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû ÷àñòíûõ öåëåé [10]:

1. Öåëè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ âóçà (ðàñøèðåíèå ñôåðû ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçîì óñëóã; ðîñò îáúåìîâ âíåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;
çàâåðøåíèå êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà è ò.ä.).

2. Öåëè íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè âóçà (ðàçâèòèå íàóê, íàó÷íûõ øêîë, îáåñïå÷åíèå
âêëàäà ó÷åíûõ âóçà â ïðîöåññû ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà,
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ò.ä.).

3. Öåëè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ (ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ñ ó÷åòîì íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðåãèîíà; ôîðìè-
ðîâàíèå òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè, îáëàäàþùåé îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé
è ò.ä.).

4. Öåëè âóçà â ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè (èíòåãðàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ,
íàó÷íûõ è êóëüòóðíûõ ïðîåêòîâ óíèâåðñèòåòà â ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû;
ðàñøèðåíèå ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé è ò.ä.).

6. Öåëè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè (ñîçäàíèå ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîé
áàçû äëÿ ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ; ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû æèëèùíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà è ò.ä.).

Ñïåêòð ÷àñòíûõ öåëåé âóçà ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåí â çàâèñèìîñòè
îò åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû (ãîñóäàðñòâåííûå, ìóíèöèïàëüíûå è
íåãîñóäàðñòâåííûå (÷àñòíûå) ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ó÷ðåæäåíèÿ îáùåñòâåííûõ
è ðåëèãèîçíûõ îðãàíèçàöèé (îáúåäèíåíèé), âèäà (óíèâåðñèòåò, àêàäåìèÿ,
èíñòèòóò), òèïà è îáëàñòè ðåàëèçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.
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Ïîìèìî ïðåäñòàâëåííîé âûøå óðîâíåâîé êëàññèôèêàöèè öåëåé âóçà, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôèêè åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì ðàññìîòðåòü åãî öåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé, äàííîé
Í.À. Âîåâîäèíîé, È.À. Äàíèëîâîé, Ð.Í. Íóðèåâîé [3]. Äàííûå àâòîðû ïðåäëàãàþò
ðàçäåëÿòü öåëè îðãàíèçàöèè íà òðè ãðóïïû: öåëè-çàäàíèÿ, öåëè-îðèåíòàöèè è öåëè-
ñèñòåìû. Öåëè-çàäàíèÿ íàèáîëåå ïðèîðèòåòíû è îïðåäåëÿþò ñìûñë ñóùåñòâî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, âûñòóïàþò îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ åå îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû. Òàêîé öåëüþ äëÿ âóçà ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ëè÷íîñòè â èíòåëëåêòóàëüíîì, êóëüòóðíîì è íðàâñòâåííîì ðàçâèòèè
ïîñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî è ïîñëåâóçîâñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, à òàêæå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà â êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòàõ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì è íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
êàäðàõ âûñøåé êâàëèôèêàöèè. Äàííàÿ öåëü ðåàëèçóåòñÿ â ïðîöåññå âîñïèòà-
òåëüíîé, îáðàçîâàòåëüíîé, íàó÷íîé è êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,
îñóùåñòâëÿåìîé âóçîì.

Ê öåëÿì-îðèåíòàöèÿì îòíîñÿòñÿ îáùèå öåëè êîëëåêòèâà âóçà, âêëþ÷àþùèå
òàêæå îáîáùåííûå öåëè îòäåëüíûõ ãðóïï è ëè÷íûå öåëè êàæäîãî ó÷àñòíèêà
îðãàíèçàöèè. Öåëè-îðèåíòàöèè ìîãóò ñîîòâåòñòâîâàòü è íå ñîîòâåòñòâîâàòü
öåëÿì-çàäàíèÿì âóçà, ïîýòîìó î÷åíü âàæíîé çàäà÷åé îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ èõ ñîâìåùåíèå. Îäíàêî ýòîò ïðîöåññ óñëîæíÿåòñÿ
òåì, ÷òî ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè â âóçå âûñòóïàþò êàê íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà – ñòóäåíòû è ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé
ñîñòàâ, òàê è óïðàâëåí÷åñêèé, àäìèíèñòðàòèâíûé, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé è
òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷ëåíû êîëëåêòèâà
âóçà íå òîëüêî èìåþò ðàçíûé, íåîáõîäèìûé èì â ïðîöåññå òðóäîâîé èëè ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè íàáîð êà÷åñòâ è íàâûêîâ, íî è îáëàäàþò ðàçëè÷íûì óðîâíåì
ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, êâàëèôèêàöèè, ìîòèâàöèè, îòâåòñòâåííîñòè, ëè÷íîñòíîé
è äåëîâîé êóëüòóðû, à òàêæå îòëè÷àþòñÿ øèðîêèì êðóãîì ñîöèàëüíî-äåìîãðà-
ôè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûõ, ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâûõ, êóëüòóðíî-íðàâñò-
âåííûõ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê. Âñå ýòî óñëîæíÿåò ïðîöåññ
ñîãëàñîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè
âóçà è îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îñîçíàííîãî öåëåíàïðàâëåííîãî èõ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ðàçâèòîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Öåëè-ñèñòåìû íàïðàâëåíû íà ñîõðàíåíèå îðãàíèçàöèè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî
öåëîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ åå âíóòðåííåãî ðàâíîâåñèÿ, ñòàáèëüíîñòè è öåëîñòíîñòè,
à òàêæå ãàðìîíè÷íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ â óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû è èíòåãðàöèè â
ðÿä äðóãèõ. Îíè òàêæå äîëæíû ñî÷åòàòüñÿ ñ öåëÿìè-çàäàíèÿìè è öåëÿìè-
îðèåíòàöèÿìè. Çäåñü îñíîâíûìè çàäà÷àìè ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà âóçà âûñòóïàþò
óêðåïëåíèå äèñöèïëèíû, ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ, ñîäåéñòâèå
ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà, ïîâûøåíèå àâòîðèòåòà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âóçà,
ðàçâèòèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Ïåðå÷èñëåííûå öåëè, èìåÿ îáùóþ îñíîâó, õàðàêòåðíóþ äëÿ âñåõ âóçîâ, òåì
íå ìåíåå â öåëîì ÿâëÿþòñÿ íåïîâòîðèìûìè äëÿ êàæäîãî âóçà, òàê êàê ïîìèìî
âñåãî ïðî÷åãî çàâèñÿò îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, ñïåöèôèêè ðåàëèçóåìûõ íàïðàâ-
ëåíèé ïîäãîòîâêè, äîïîëíèòåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è óñëóã è ôîðìèðóþòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì íàöèîíàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, òåððèòîðèàëüíûõ, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è óñëîâèé.



Ïðîáëåìû âûñøåé øêîëû 23

Âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó, ñîñòîÿùóþ èç
ñîâîêóïíîñòè âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ. Íàáîð ýëåìåíòîâ âóçà
êàê ñèñòåìû, ïî ìíåíèþ Ñ.Ä. Ðåçíèêà è Î.À. Ñàçûêèíîé, âêëþ÷àåò ïðåïîäà-
âàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ, àñïèðàíòîâ è ñòóäåíòîâ [10]. Ñëåäîâàòåëüíî, öåíòðàëüíûì
ýëåìåíòîì âóçà êàê ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ åãî ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ (ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè), îáðàçóþùèõ êîëëåêòèâ
âóçà, à òàêæå çàíèìàåìûõ èìè îïðåäåëåííûõ ïîçèöèé â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðå âóçà è âûïîëíÿåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ðîëåé, è îòðàæàþùàÿ
ðàçëè÷íûå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå,
ñòðóêòóðó êîëëåêòèâà âóçà ñîñòàâëÿþò:

• ñòóäåíòû, ìàãèñòðàíòû è àñïèðàíòû;
• ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ;
• óïðàâëåí÷åñêèé è àäìèíèñòðàòèâíûé ïåðñîíàë;
• ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë;
• òåõíè÷åñêèé ïåðñîíàë.

Ñòóäåíòû è ñîòðóäíèêè âóçà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
çàíèìàþò îñîáîå ìåñòî â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå âóçà è, âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã ñ
äðóãîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñòðóêòóðîé âûïîëíÿþò
ñïåöèôè÷åñêèå ñîöèàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè, îïðåäåëÿþùèå âêëàä â
îáùóþ äåÿòåëüíîñòü.

Îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó âóçà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå èåðàðõè÷åñêîé
ñîâîêóïíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îñíîâíûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè âóçà ÿâëÿþòñÿ: ôèëèàëû âóçîâ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå óïðàâëåíèå,
íàó÷íîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòîé, ôèíàíñîâîå óïðàâ-
ëåíèå, õîçÿéñòâåííîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå êàäðîâ, ôàêóëüòåò âóçà, êàôåäðà
âóçà, ñòóäåí÷åñêàÿ ãðóïïà. Â ðàçëè÷íûõ âóçàõ îáîçíà÷åííûé ïåðå÷åíü ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ìîæåò áûòü äîïîëíåí.

ßâëÿÿñü ñëîæíîé ó÷åáíîé, âîñïèòàòåëüíîé, íàó÷íîé, ñîöèàëüíîé, õîçÿé-
ñòâåííîé ñòðóêòóðîé, âóç èìååò äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.
Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ îñîáåííîñòåé âóçà êàê áîëüøîé è ñëîæíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû, ñîïîñòàâëÿÿ åãî ñ êðóïíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ïðåäïðèÿòèåì, Ñ.Ä. Ðåç-
íèê è Î.À. Ñàçûêèíà âûäåëÿþò ñëåäóþùèå åãî õàðàêòåðèñòèêè [10]:

1) ìíîæåñòâåííîñòü öåëåé äåÿòåëüíîñòè âóçà è ñëîæíîñòü ñèñòåìû
âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, òàê êàê â ñîñòàâ âóçà âõîäÿò ðàçíîîáðàçíûå
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, âçàèìîäåéñòâóþùèå, â òîì ÷èñëå, ñ âíåø-
íèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè;

2) ìíîãîêîíòóðíîñòü ñèñòåìû âóçà è òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü óïðàâëÿåìûõ
ïðîöåññîâ. Óïðàâëåíèå â âóçå êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ñôåðîé íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü êàê ìíîãîàñïåêòíîå è ìíîãîñâÿçíîå óïðàâëåíèå, òðåáóþ-
ùåå òåñíîé êîîðäèíàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè
íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè;

3) áîëüøàÿ ÷àñòü óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ íà÷èíàåòñÿ â âóçå, à çàêàí÷è-
âàåòñÿ çà åãî ïðåäåëàìè. Òî åñòü óïðàâëåíèå âóçîì – ýòî óïðàâëåíèå ñ
ãëîáàëüíîé îáðàòíîé ñâÿçüþ, êàê ïðàâèëî, ÷åðåç âíåøíþþ ñðåäó, â
êîòîðîé ïðîÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè âóçà, ôîðìèðóåòñÿ åãî
èìèäæ, ñêëàäûâàåòñÿ åãî àâòîðèòåò êàê îáðàçîâàòåëüíîãî, íàó÷íîãî è
êóëüòóðíîãî öåíòðà;
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4) âûñîêàÿ èíåðöèîííîñòü âóçà êàê ñèñòåìû, òàê êàê ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè âóçà ïðîÿâëÿþòñÿ ÷åðåç äîñòàòî÷íî áîëüøîé èíòåðâàë âðåìåíè;

5) øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â äåÿòåëüíîñòè âóçà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà öåëåé, ïîäöåëåé è çàäà÷, êîòîðûå äîëæåí ðåøàòü
âóç â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âóçîì â ðåøàþùåé
ñòåïåíè çàâèñèò îò ðåàëèçóåìûõ â âóçå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ò.å. óïðàâëÿåìûõ
ïðîöåññîâ. Äëÿ áîëüøèíñòâà âóçîâ ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ñõåìà, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà âûäåëåíèå òàêèõ óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ, êàê:

• îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ è âîñïèòàòåëüíûì ïðîöåññîì;

• íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü;
• ìåæäóíàðîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü;
• ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;
• àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü;
• ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé áàçû;
• ïîäáîð, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ è äð.

Ãîâîðÿ î âóçå â êîíòåêñòå èññëåäîâàíèÿ åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû,
íåìàëîâàæíûì íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ñèñòåìå
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íîâûå òðåáîâàíèÿ
îáùåñòâà ê âûïóñêíèêàì âóçîâ, îáóñëîâëåííûå ðàçâèòèåì íàóêè è ïðîèçâîäñòâà,
èíèöèèðóþò ñîçäàíèå â âóçàõ ñîâðåìåííûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ, çàêëàäûâàþùèõ áàçó äëÿ ýòàëîííîé ìîäåëè êà÷åñòâà ïðîöåññà è
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. Ñîçäàíèå
âóçîâñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ðåøèòü ðÿä
àêòóàëüíûõ çàäà÷, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìîé âóçà.
Ãëàâíûìè çàäà÷àìè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçå ÿâëÿþòñÿ [10]:

• ñîäåéñòâèå ýôôåêòèâíîìó îñóùåñòâëåíèþ åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè êàäðîâ;

• çàùèòà ïðàâ îáó÷àþùèõñÿ íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

• íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
• îáåñïå÷åíèå ïðååìñòâåííîñòè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó â ïðîôåññèî-

íàëüíîì îáðàçîâàíèè è íà ðûíêå òðóäà;
• ïðåäîñòàâëåíèå ñòóäåíòàì, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñîñòàâó

è àäìèíèñòðàöèè âóçà îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêîì óðîâíå
ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé è äðóãèõ ïîêàçàòåëÿõ êà÷åñòâà ïðîöåññà è ðåçóëü-
òàòîâ îáðàçîâàíèÿ.

Âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âóçîâñêàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, âêëþ÷àþùàÿ èíôîðìàöèîííûå áàçû
äàííûõ è ïðîãðàììíî-èíñòðóìåíòàëüíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ îáðàáîòêè, àíàëèçà è
èíòåðïðåòàöèè äàííûõ î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ïðèâåäåííûõ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê âóçà êàê
îðãàíèçàöèè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà èìååò
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ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, îáóñëîâëåííûå öåëÿìè, çàäà÷àìè è íàïðàâëåíèÿìè
äåÿòåëüíîñòè âóçà, à òàêæå åãî ñëîæíîé ìíîãîàñïåêòíîé è ìíîãîñóáúåêòíîé
îðãàíèçàöèîííîé è ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðîé.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà, êàê è ëþáîé
îðãàíèçàöèè, âíóòðåííå íåîäíîðîäíà è ñîñòîèò èç ìíîãîóðîâíåâûõ ìîäåëåé. Òàê,
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó âóçà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà îáùåïðèçíàâàåìóþ
(õàðàêòåðíóþ äëÿ âóçà â öåëîì) è ñóáêóëüòóðû (êóëüòóðó îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, êóëüòóðó ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé è ò.ä.).

Ïîìèìî ýòîãî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â
êà÷åñòâå òàêèõ ôîðì, êàê ìàòåðèàëüíàÿ, ñîöèàëüíàÿ è äóõîâíàÿ êóëüòóðà.
Ìàòåðèàëüíàÿ êóëüòóðà âóçà – ýòî ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé,
îáóñëîâëèâàþùèõ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â ðàìêàõ èõ äåÿòåëüíîñòè
â âóçå. Ñîöèàëüíàÿ êóëüòóðà âóçà âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îñíîâû âíóòðèâóçîâñêèõ
îòíîøåíèé è ìîæåò áûòü ðàñêðûòà ÷åðåç ñèñòåìó ñòàòóñîâ, ðîëåé, ñîöèàëüíûõ
ãðóïï âíóòðè âóçà è õàðàêòåðíûõ äëÿ íèõ îáðàçîâ äåéñòâèé. Äóõîâíàÿ êóëüòóðà
âóçà îòðàæàåò ñóáúåêòèâíûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè â âóçå: èäåè, óñòàíîâêè,
öåííîñòè è îðèåíòèðóþùèåñÿ íà íèõ ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà – ýòî ñèñòåìà îïðåäåëåííûõ
öåííîñòåé, óáåæäåíèé, îáû÷àåâ è òðàäèöèé, ðàçäåëÿåìûõ ñîòðóäíèêàìè è
ñòóäåíòàìè âóçà, âûðàæåííûõ â íîðìàõ, îáðàçöàõ, ñòàíäàðòàõ è ñòåðåîòèïàõ
äåÿòåëüíîñòè è ìûøëåíèÿ, êîòîðûå íàñëåäóþòñÿ èìè â ôîðìå ïîâåäåíèÿ è
îòíîøåíèé, à òàêæå âçàèìíûõ îæèäàíèé ðóêîâîäèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ
âóçà. Â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû âóçà
ìîæíî âûäåëèòü: îñîáóþ öåëü è ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ âóçà êàê îðãàíèçàöèè,
êîòîðûå çàêëþ÷àþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì â óêðåïëåíèè èíòåëëåêòóàëüíîãî,
êóëüòóðíîãî, ñîöèàëüíîãî è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà; îñîáóþ
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, òàê êàê âóç ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ó÷åáíîé, âîñïèòàòåëüíîé,
íàó÷íîé, ñîöèàëüíîé è õîçÿéñòâåííîé ñòðóêòóðîé; à òàêæå, ñïåöèôè÷íóþ
ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó, òàê êàê â íåå âõîäèò íå òîëüêî êîëëåêòèâ ñîòðóäíèêîâ,
íî è åæåãîäíî ìåíÿþùèéñÿ ñîñòàâ ñòóäåíòîâ. Ïîìèìî ýòîãî, âàæíî îòìåòèòü,
÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå è ñîöèàëüíîå ñòàíîâëåíèå ñòóäåíòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íà íàø âçãëÿä,
ðóêîâîäñòâî âóçà äîëæíî îñîçíàâàòü íåîáõîäèìîñòü öåëåíàïðàâëåííîé, ïîñëåäî-
âàòåëüíîé, êîìïëåêñíîé ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû âóçà.
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