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Ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ –
äàåòñÿ ïîíÿòèå äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, âûäåëÿþòñÿ êëàññû è âèäû
îøèáîê, à òàêæå èõ èñòî÷íèêè íà ýòàïàõ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïðåäëàãàåòñÿ
ìåõàíèçì ðàñ÷åòà «öåíû» îøèáêè. Îáñóæäàåòñÿ ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî
îáñëåäîâàíèÿ, ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê åå èçìåðåíèþ, ïðåäëàãàåòñÿ è îáîñíîâûâàåòñÿ
ôîðìóëà ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, à òàêæå èçëàãàþòñÿ
ïðîáëåìû åå ïðèìåíåíèÿ.
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Êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì åå ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûì ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå íóæíû,
ïðåæäå âñåãî, äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè ãîñóäàðñòâîì, òåððèòîðèåé,
áèçíåñîì, à òàêæå äëÿ àíàëèçà ñ öåëüþ îñîçíàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ îáùåñòâåííûõ
ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ.

Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó îò 29.11.2007 ã. N¹ 282-ÔÇ «Îá îôèöèàëüíîì
ñòàòèñòè÷åñêîì ó÷åòå è ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè» ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîëíîé, äîñòîâåðíîé, íàó÷íî
îáîñíîâàííîé, ñâîåâðåìåííîé è îáùåäîñòóïíîé, åñëè ïîñëåäíåå íå çàïðåùåíî
çàêîíîì. Âàæíåéøåé èç ïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ åå äîñòîâåðíîñòü, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ «ñòåïåíü
àäåêâàòíîñòè îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèåé îïèñûâàåìûõ åþ ÿâëåíèé, ñîáûòèé èëè
ïðîöåññîâ» [13, ñ. 121]. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ðàçðàáîòàí è ïîäðîáíî îïèñàí
ïîíÿòèéíûé àïïàðàò õàðàêòåðèñòèê äîñòîâåðíîñòè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
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öèè – ýòî ïðàâèëüíîñòü, òî÷íîñòü, íàäåæíîñòü, ÷óâñòâèòåëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü
[17, ñ. 18–20].

Äîñòîâåðíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì îøèáîê â ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ. Íî àáñîëþòíî òî÷íîå îòîáðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèìè
ïîêàçàòåëÿìè â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, â ñâÿçè ñ
âåðîÿòíîñòíîé ïðèðîäîé îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé, ò.å. èõ ïîäâåðæåííîñòüþ
âëèÿíèþ ñëó÷àéíûõ ôàêòîðîâ; âî-âòîðûõ, ìàññîâûé õàðàêòåð èçó÷àåìûõ
ñòàòèñòèêîé îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé ïðèâîäèò ê áîëüøîìó ÷èñëó èçìåðåíèé,
îêðóãëåíèþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ê ïðèáëèæåííûì
îöåíêàì [16, ñ. 13]. Êðîìå òîãî, êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè çàâèñÿò îò ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ äàííûõ. Åñëè äëÿ ýòîãî ïðèìåíÿåòñÿ
âûáîðî÷íûé ìåòîä, òî íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî íàáëþäåíèþ ïîäâåðãàåòñÿ òîëüêî
÷àñòü åäèíèö, à ðåçóëüòàòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà âñþ èçó÷àåìóþ ñîâîêóïíîñòü.
Çíà÷èò, ïîÿâëÿåòñÿ åùå îäèí âèä îøèáîê, âëèÿþùèé íà äîñòîâåðíîñòü èíôîð-
ìàöèè. Òàêæå îøèáêè ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè âû÷èñëåíèè âûáîðî÷íîé îöåíêè
ïàðàìåòðà ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè èç-çà ðàçíûõ ñïîñîáîâ îöåíêè: ïðîñòàÿ
îöåíêà, ïî ñïîñîáó îòíîøåíèÿ, ïî ñïîñîáó ðåãðåññèè è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, íà äîñòîâåðíîñòü âûáîðî÷íîé èíôîðìàöèè îêàçûâàþò âëèÿíèå
ñëåäóþùèå âèäû îøèáîê:

• îøèáêè ðåãèñòðàöèè;
• îøèáêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè;
• îøèáêè èñ÷èñëåíèÿ.

Ïåðå÷èñëåííûå âèäû îøèáîê ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè «îøèáêè
âûáîðêè» [8, ñ. 156], õàðàêòåðèçóþùåé äîñòîâåðíîñòü âûáîðî÷íîé èíôîðìàöèè â
öåëîì. Íåñìîòðÿ íà âîçíèêíîâåíèå îøèáîê ðåïðåçåíòàòèâíîñòè è îøèáîê
èñ÷èñëåíèÿ âñëåäñòâèå íåïîëíîòû îõâàòà åäèíèö èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè,
âûáîðî÷íûå äàííûå èìåþò áîëüøóþ òî÷íîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåçóëüòàòàìè
ñïëîøíîãî íàáëþäåíèÿ çà ñ÷¸ò ðåçêîãî ñíèæåíèÿ îøèáîê ðåãèñòðàöèè. Ïðîáëåìà
êîìïëåêñíîé õàðàêòåðèñòèêè äîñòîâåðíîñòè âûáîðî÷íûõ äàííûõ îáñóæäàåòñÿ
äàâíî. Â êà÷åñòâå åå îöåíêè ïðåäëàãàþòñÿ åùå òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê «îáùàÿ
îøèáêà âûáîðêè» [10, ñ. 33], «ïîëíàÿ îøèáêà» [11, ñ. 25], «êîìïëåêñíàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà òî÷íîñòè» [6, ñ. 13].

Ïðè èçó÷åíèè òóðáóëåíòíûõ ñîâîêóïíîñòåé, íàïðèìåð ñîâîêóïíîñòè ñóáúåê-
òîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ñîáè-
ðàåòñÿ â õîäå âûáîðî÷íûõ íàáëþäåíèé, ïðè îöåíêå ïàðàìåòðîâ ãåíåðàëüíîé ñîâî-
êóïíîñòè ïîÿâëÿåòñÿ åùå îäèí âèä îøèáêè – îøèáêà «èñ÷åçàþùåé» ñîâîêóïíîñòè
[5, ñ. 58–61] èç-çà íåñòàáèëüíîñòè ýòèõ ñîâîêóïíîñòåé âî âðåìåíè.

Îøèáêè êàæäîãî âèäà ìîãóò áûòü ñëó÷àéíûìè è ñèñòåìàòè÷åñêèìè. Ñëó÷àé-
íûå îøèáêè íå èìåþò êàêîé-ëèáî íàïðàâëåííîñòè è ïðè îáîáùåíèè äàííûõ îíè
âçàèìíî ïîãàøàþòñÿ è íå ìîãóò ïîâëèÿòü íà çíà÷åíèÿ èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé è
ðåçóëüòàòû àíàëèçà. Ñèñòåìàòè÷åñêèå îøèáêè èìåþò îïðåäåëåííóþ íàïðàâ-
ëåííîñòü è ïîýòîìó î÷åíü îïàñíû è ïðèâîäÿò ê èñêàæåíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëå-
äîâàíèÿ.

Â ðàìêàõ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà ñòàòèñòèêà èçó÷àåò è èçìåðÿåò ëèøü ñëó÷àéíûå
îøèáêè ðåïðåçåíòàòèâíîñòè, íåðåäêî îòîæäåñòâëÿåìûå ñ îøèáêàìè âûáîðêè.
Êàê ïðàâèëî, õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà âûáîðî÷íîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
îñíîâûâàåòñÿ íà âåëè÷èíå ýòèõ îøèáîê è ïîýòîìó ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîé.
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Äëÿ òîãî ÷òîáû âëèÿòü íà äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, íóæíî ÷åòêî çíàòü
èñòî÷íèêè âîçíèêíîâåíèÿ îøèáîê. Ïðåæäå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ
îøèáîê, âëèÿíèå êîòîðûõ ìîæíî óñòðàíèòü ïîëíîñòüþ, óìåíüøèòü èëè ïðåíå-
áðå÷ü èì. Ïðè÷èíû òàêîãî ðîäà îøèáîê îáû÷íî îáúåäèíÿþòñÿ â óêðóïíåííûå
ãðóïïû [12, ñ. 17], äåëÿòñÿ íà îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå [16, ñ. 147].

Ðåøåíèå î äåéñòâèè ñ îøèáêàìè íàìè îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíîé çàòðàò,
íåîáõîäèìûõ äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ. Â ñèëó òîãî ÷òî â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ îðãà-
íèçàòîðû âûáîðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé ñòàëêèâàþòñÿ ñ îãðàíè÷åííîñòüþ âðåìåí-
íûõ, òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, òðåáóåòñÿ èõ îáîñíîâàííîå ðàñïðåäåëåíèå
ïî ýòàïàì. Ïîýòîìó èñòî÷íèêè îøèáîê òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ íà êàæäîì ýòàïå
âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ. Çíà÷èò, êà÷åñòâî âûáîðî÷íîé èíôîðìàöèè çàâèñèò
îò êà÷åñòâà ïðîâåäåííîãî âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ. «Èññëåäîâàòåëü äîëæåí
çíàòü, ÷òî äàæå íåáîëüøîå óâåëè÷åíèå òî÷íîñòè íàáëþäåíèÿ çíà÷èòåëüíî
óäëèíÿåò ñðîêè è óñëîæíÿåò åãî ïðîâåäåíèå» [4, ñ. 11].

Òàêîé æå ïîäõîä, ïî ñóòè, ê îöåíêå êà÷åñòâà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè
(öåëîñòíîñòè, âîñòðåáîâàííîñòè, äîñòîâåðíîñòè, òî÷íîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè,
äîñòóïíîñòè, èíòåðïðåòèðóåìîñòè, ñîãëàñîâàííîñòè) ïî ýòàïàì ïðîâîäèìûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé (ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè, ïëàí ïðîâåäåíèÿ, ïîä-
ãîòîâêà ê ñáîðó äàííûõ, ââîä è îáðàáîòêà äàííûõ, àíàëèç àñïåêòîâ êà÷åñòâà
âûïóñêàåìûõ äàííûõ, äîêóìåíòàöèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ, óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå), íà÷èíàÿ ñ 2003 ã., ïðèìåíÿåòñÿ Ðîññòàòîì äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè
êà÷åñòâà îáñëåäîâàíèé [15]. Îäíàêî â ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêå ðåéòèíãîâîé
îöåíêè êà÷åñòâà (ÐÎÊ) îáñëåäîâàíèÿ íå ó÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû íà äîñòèæåíèå
ðàññ÷èòàííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà, à òàêæå îøèáêè, âîçíèêàþùèå «…â ïðîöåññå
îáñëåäîâàíèÿ â ðåçóëüòàòå îñîçíàííûõ êîìïðîìèññîâ ìåæäó òðóäîåìêîñòüþ,
ðåàëüíûìè ðåñóðñàìè è ñðîêàìè èñïîëíåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ» [14, ñ. 20].

Îöåíêà êà÷åñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè â ðàìêàõ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ,
êîòîðîå ïðîâîäèòñÿ â õîäå ëþáîãî ïðèêëàäíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ,
è õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ÷åðòàìè [12]:

• âî-ïåðâûõ, èìååò ìåòîäèêî-îðãàíèçàöèîííóþ íàïðàâëåííîñòü, íî
ïðåäìåò, îáúåêò, öåëè, çàäà÷è è ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ îòðàæàþòñÿ íà
âûáîðå îáúåêòà îáñëåäîâàíèÿ, åäèíèöû íàáëþäåíèÿ, ïîñòðîåíèè ñõåìû
âûáîðêè è ôîðìèðîâàíèè âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè, ñáîðå è îáðàáîòêå
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè;

• âî-âòîðûõ, ïðîãðàììà îáñëåäîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ñáîð êàê ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ, òàê è ñîöèîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ ïîëíîãî è
âñåñòîðîííåãî èçó÷åíèÿ îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ;

• â-òðåòüèõ, ñáîð èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì âûáîðî÷-
íîãî ìåòîäà;

• â-÷åòâåðòûõ, îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ
îáîñíîâûâàþò ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
èññëåäîâàíèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ âàæíî
ñòðîèòü íà òàêèõ îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ, êàê:

• ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè: ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå äàííûå, íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü èñòî÷íèêè îøèáîê íà âñåõ ýòàïàõ;
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• ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè: ÷òîáû ïðèíÿòü ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî äåéñòâèÿ
îøèáêè, íåîáõîäèìî ó÷åñòü çàòðàòû, êîòîðûå äëÿ ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ, à
òàêæå âîçìîæíûå ïîòåðè ïðè èñïîëüçîâàíèè èñêàæåííîé èíôîðìàöèè.

Ïðè ïîäãîòîâêå âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ î÷åíü òðóäíî îïðåäåëèòü ðàçìåð
ïîòåðü, âîçíèêàþùèõ èç-çà îøèáîê. Ïîýòîìó ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âåëè÷èíà ïîòåðü
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà îøèáêàì.

Ïîäðîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ îøèáîê ïî ýòàïàì âûáîðî÷íîãî íàáëþäåíèÿ
ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
Êëàññèôèêàöèÿ îøèáîê âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ

Ýòàï âûáîðî÷íîãî
îáñëåäîâàíèÿ

Êëàññ îøèáêè Âèä îøèáêè

Ïîäãîòîâêà

Ñáîð äàííûõ

Îáðàáîòêà ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè

Îøèáêà ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè

Îøèáêà ðåãèñòðàöèè

Îøèáêà èñ÷èñëåíèÿ

Îøèáêà îõâàòà, îòêàçà, âèäà âûáîðêè,
îøèáêà ñïîñîáà îòáîðà

Îøèáêà èíòåðâüþåðà, àíêåòåðà, ðåñïîí-
äåíòà, èíñòðóìåíòàðèÿ, âèäà îïðîñà

Îøèáêà «ðåìîíòà» âûáîðêè, êîäèðîâêè
äàííûõ, ââîäà äàííûõ, îöåíêè ãåíå-
ðàëüíûõ ïàðàìåòðîâ

Òàêàÿ ïðèâÿçêà îøèáîê ê ýòàïàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, èñòî÷íèêàìè èõ âîçíèêíîâåíèÿ. Ñõåìà âûáîðêè ïîëíîñòüþ
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðè ïîäãîòîâêå îáñëåäîâàíèÿ, ïðè ñáîðå äàííûõ îíà óæå
ðåàëèçóåòñÿ, ïîýòîìó îøèáêè ìîãóò âîçíèêíóòü òîëüêî íà ïåðâîì ýòàïå. Ñáîð
äàííûõ ïðåäïîëàãàåò ðåãèñòðàöèþ ñâåäåíèé, îøèáêè â êîòîðûõ ìîãóò äîïóñòèòü
êàê èíòåðâüþåðû, àíêåòåðû, òàê è ðåñïîíäåíòû, à òàêæå íåïðàâèëüíîå îôîð-
ìëåíèå âîïðîñíèêà è ñïåöèôèêà îïðîñà (èíòåðâüþ èëè àíêåòèðîâàíèå) ìîãóò
ïðèâåñòè ê îøèáêàì íà ýòîì ýòàïå. Ïðè îáðàáîòêå ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
âñåãäà ïðîâîäèòñÿ êîäèðîâêà äàííûõ, âîçìîæåí «ðåìîíò» âûáîðêè, òàêæå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ââîä äàííûõ äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè, ðàñ÷åò îöåíîê
ãåíåðàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìîæåò
ïðèâåñòè ê îøèáêå èñ÷èñëåíèÿ.

Ðàñïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ îøèáîê ïî ýòàïàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ,
êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòàòåé îòäåëüíûõ âèäîâ çàòðàò, ïðåä-
ñòàâëåíî â òàáë. 2.

Ìåæäó êëàññèôèêàöèåé îøèáîê (ïî ýòàïàì) è âûäåëåíèåì èõ èñòî÷íèêîâ ïî
ýòàïàì îáñëåäîâàíèÿ íåò ïðÿìîé çàâèñèìîñòè: âî-ïåðâûõ, îøèáêà îïðåäåëåííîãî
âèäà îáóñëîâëåíà, êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêèìè èñòî÷íèêàìè; âî-âòîðûõ, ýòàïû
îáñëåäîâàíèÿ âçàèìîñâÿçàíû, è ïîýòîìó ðàçäåëåíèå èñòî÷íèêîâ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ
íåñêîëüêî óñëîâíûì. Òàê, ôîðìèðóÿ âûáîðêó, íóæíî ïðåäóñìîòðåòü, ÷òîáû åå
ñõåìà ðàáîòàëà ïðè ñáîðå äàííûõ. Ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííûõ âîïðîñíèêîâ
äîëæíû ðåøàòüñÿ çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå èññëåäîâàòåëåì, è âîïðîñû äîëæíû áûòü
ïîíÿòíûìè äëÿ ðåñïîíäåíòîâ, íå óòîìëÿòü èõ, à äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå
îòâåòîâ íà íèõ, äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî äëÿ îáðàáîòêè. Îòáîð è îáó÷åíèå
èíòåðâüþåðîâ è àíêåòåðîâ òàêæå òðåáóþò îïðåäåëåííûõ çàòðàò ïðè ïîäãîòîâêå
îáñëåäîâàíèÿ: îò êà÷åñòâà èõ ðàáîòû çàâèñèò ñêîðîñòü ñáîðà äàííûõ è äîñòî-
âåðíîñòü èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èìè îò ðåñïîíäåíòîâ.
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1. Îïðåäåëåíèå êà÷åñòâåííûõ ãðàíèö ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè è
ïîñòðîåíèå îñíîâû âûáîðêè.

2. Ðàçðàáîòêà ñõåìû âûáîðêè:
• ðàñ÷åò îáúåìà âûáîðêè;
• ïðèíöèï îòáîðà;
• ÷èñëî ñòóïåíåé;
• ñïîñîá îòáîðà;
• âèä âûáîðêè;
• âèä îïðîñà.

3. Ôîðìèðîâàíèå âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè è «ðåçåðâà» âûáîðêè.
4. Ïîäãîòîâêà èíñòðóìåíòàðèÿ:

• ðàçðàáîòêà âîïðîñíèêà ðåñïîíäåíòà, êîäèðîâàëüíîãî ëèñòà;
• ñîñòàâëåíèå èíñòðóêöèè äëÿ àíêåòåðà, èíòåðâüþåðà, êîäèðîâùèêà;
• ñîçäàíèå îðèãèíàë-ìàêåòà, ïå÷àòü, òèðàæèðîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ.

5. Ïðîâåäåíèå ïðîáíîãî îáñëåäîâàíèÿ.
6. Ðåøåíèå êàäðîâûõ âîïðîñîâ:

• ðàñ÷åò íåîáõîäèìîãî ÷èñëà àíêåòåðîâ, èíòåðâüþåðîâ, êîäèðîâùè-
êîâ è èõ íàãðóçêè;

• îòáîð è îáó÷åíèå àíêåòåðîâ è èíòåðâüþåðîâ, êîäèðîâùèêîâ.
7. Âðåìåííûå ãðàíèöû ýòàïà

Òàáëèöà 2
Ðàñïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ îøèáîê ïî ýòàïàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ

Ýòàï îáñëåäîâàíèÿ Èñòî÷íèê îøèáêè

Ïîäãîòîâêà

Ñáîð äàííûõ

Îáðàáîòêà
ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè

1. Ìîòèâàöèÿ ó÷àñòèÿ ðåñïîíäåíòà â îïðîñå.
2. Âèä îïðîñà.
3. Âðåìåííûå ãðàíèöû ýòàïà

1. Êîäèðîâêà äàííûõ:
• ðàçðàáîòêà êîäèôèêàòîðà äëÿ îòêðûòûõ âîïðîñîâ;
• âûáîð ñõåìû êîäèðîâêè è êîäèðîâêà äàííûõ.

2. Ââîä äàííûõ.
3. Âûáîð ñïîñîáà «ðåìîíòà» è «ðåìîíò» âûáîðêè.
4. Âûáîð ïàêåòà ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ, îáðàáîòêà

äàííûõ.
5. Êîìïüþòåðíîå âðåìÿ îáðàáîòêè.
6. Ðàñ÷åò îöåíîê ãåíåðàëüíûõ ïàðàìåòðîâ.
7. Âðåìåííûå ãðàíèöû ýòàïà

Ïðèîðèòåò â ðàìêàõ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðèíàäëåæèò ýòàïó ïîäãî-
òîâêè. Ðàñõîäû ýòîãî ýòàïà îêóïàþòñÿ êàê ïðè ñáîðå äàííûõ, òàê è ïðè îáðàáîòêå
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè íóæíî ïðåäóñìîòðåòü îøèáêè, à
íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ âàæíî íå äîïóñòèòü èõ.

Ðàñ÷åò «öåíû» îøèáêè ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî êàæäûé
åå èñòî÷íèê îöåíèâàåòñÿ âåëè÷èíîé çàòðàò. Ñòðóêòóðà çàòðàò ïî ýòàïàì
âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3
Ñòðóêòóðà çàòðàò ïî ýòàïàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ (â %)

âðåìåííûå òðóäîâûå ôèíàíñîâûå

Ïîäãîòîâêà 60 15 50

Ñáîð äàííûõ 15 50 30

Îáðàáîòêè ïîëó÷åí-
íîé èíôîðìàöèè 25 35 20

Èòîãî 100 100 100

ÇàòðàòûÝòàï îáñëåäîâàíèÿ
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Ñîãëàñíî èíâàðèàíòíîñòè êàæäîãî èñòî÷íèêà îïðåäåëÿåòñÿ åãî «âåñ» â
ãðàíèöàõ òîãî ýòàïà, ãäå îí ðàññìàòðèâàåòñÿ. ×åì áîëüøå «âåñ», òåì âûøå
âåðîÿòíîñòü äîïóñòèòü îøèáêó è òåì áîëüøå ðåñóðñîâ íåîáõîäèìî âëîæèòü â
äàííûé èñòî÷íèê. Çàòåì ðåñóðñû, âûäåëåííûå íà ðåàëèçàöèþ êàæäîãî ýòàïà
îáñëåäîâàíèÿ, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî èñòî÷íèêàì îøèáîê ïðîïîðöèîíàëüíî èõ
«âåñó». Ñóììà çàòðàò, ðàññ÷èòàííàÿ ïî «âåñó» äàííîãî èñòî÷íèêà, âõîäèò â «öåíó»
îøèáêè, èñòî÷íèêîì êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ.

Îáîáùàþùåé õàðàêòåðèñòèêîé êà÷åñòâà âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïîêàçàòåëü åãî ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûé äàåò ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó äîñòîâåð-
íîñòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ
èñïîëüçóåòñÿ îïûò ïîñòðîåíèÿ îáîáùàþùåãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà, êîòîðûé îñíîâàí íà äâóõ ïîäõîäàõ – çàòðàòíîì è ðåñóðñíîì, ãäå â îáùåì
âèäå ýôôåêòèâíîñòü – ýòî îòíîøåíèå ýôôåêòà ê çàòðàòàì èëè ðåñóðñàì, íåîá-
õîäèìûì äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ òàêæå îáñóæäàåòñÿ êàê îòå÷åñò-
âåííûìè, òàê è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, à èìåííî, äàþòñÿ ñëåäóþùèå òîëêîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ:

• «…îïòèìàëüíûå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèìûìè çàòðàòàìè ïðè
îðãàíèçàöèè îáñëåäîâàíèé è äîïóñêàåìûìè îøèáêàìè ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè âûáîðî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê» [2, ñ. 113];

• «…èñ÷èñëåíèå îòíîñèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè òðåáóåò ìèíèìèçàöèè íå
òîëüêî äèñïåðñèè, íî è çàòðàò» [1, ñ. 4];

• «…îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïðè çàäàííîé òî÷íî-
ñòè» èëè «…îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé òî÷íîñòè äàííûõ âûáîðî÷íîãî
íàáëþäåíèÿ ïðè çàäàííîé ñóììå àññèãíîâàíèé íà åãî ïðîâåäåíèå» [9,
ñ. 5];

• «…ýòî òðåáóåìûå ðåçóëüòàòû ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè» [7, ñ. 407].
Íåîáõîäèìîñòü íîâîãî ïîäõîäà ê êîìïëåêñíîé îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè âûáî-

ðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ âûçâàíà äâóìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè.
1. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïðèåìû: à) íàïðàâëåííûå òîëüêî íà óìåíüøåíèå

ñëó÷àéíîé îøèáêè âûáîðêè, á) áëàãîäàðÿ êîòîðûì â ðåçóëüòàòå ñíèæåíèÿ îáúåìà
âûáîðêè ñîêðàùàþòñÿ âñå âèäû çàòðàò. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: òèïèçàöèÿ, îïòèìàëüíîå
ðàçìåùåíèå, èñïîëüçîâàíèå ïåðåìåííûõ äîëåé îòáîðà, ïðèìåíåíèå ñïîñîáîâ
ñëîæíîé îöåíêè ãåíåðàëüíûõ ïàðàìåòðîâ.

Ïîäîáíûõ ìåòîäîâ êîíòðîëÿ ñìåùåíèÿ, îáóñëîâëåííîãî ñèñòåìàòè÷åñêèìè
îøèáêàìè âûáîðêè, íåò. Åãî ìîæíî èçáåæàòü, çíàÿ èñòî÷íèêè ýòèõ ñèñòåìà-
òè÷åñêèõ îøèáîê.

2. Ïîñëå ñðàâíåíèÿ ðàçíûõ âàðèàíòîâ îáñëåäîâàíèÿ (âûáîðêè) ïî âåëè÷èíå
îøèáêè âûáîðêè, êàê ïðàâèëî, îöåíèâàåòñÿ èõ ñòîèìîñòü, ÷òî ïîçâîëÿåò äàòü
ýêîíîìè÷åñêóþ îöåíêó äîñòîâåðíîñòè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè [3].

Ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ íàìè ïîíèìàåòñÿ äîñòèæåíèå
ìèíèìàëüíîé îøèáêè âûáîðêè ïðè îïòèìàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè çàäàííûõ
ðåñóðñîâ. Îøèáêà âûáîðêè ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ýôôåêòà è õàðàêòåðèçóåò
äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ. Ïîíÿòèå äîñòîâåðíîñòè
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè øèðå, ÷åì åå ðåïðåçåíòàòèâíîñòü, òàê êàê îøèáêà
âûáîðêè âêëþ÷àåò åùå îøèáêè ðåãèñòðàöèè.
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Çàòðàòíûé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàññìàòðèâàòü
íåêîððåêòíî. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îäíèì èç äîñòîèíñòâ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà
ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå çàòðàò íà ñáîð èíôîðìàöèè, çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå
âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ âñåãäà êîíå÷íû, ò.å. ñáîðîì èíôîðìàöèè çàíèìàåòñÿ
îïðåäåëåííàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, îòâîäèòñÿ îïðåäåëåííîå âðåìÿ è
çàòðà÷èâàþòñÿ îïðåäåëåííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Ðåñóðñíûé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíèòü
âîçìîæíî, íî ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ðåñóðñû íà îðãàíèçàöèþ è
ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ çàäàíû, ò.å. îáû÷íî îíè îãðàíè÷åííû.
Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ âûáîðî÷íîãî ìåòîäà, ïðè ðàñ÷åòå
÷èñëåííîñòè âûáîðêè è ïîñòðîåíèè åå ñõåìû âñåãäà ó÷èòûâàåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü
ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ íà ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ.

Ïðè ïîñòðîåíèè ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ
íåîáõîäèìî ðåøèòü çàäà÷ó ñîïîñòàâèìîñòè îøèáêè âûáîðêè è ðåñóðñîâ. Äëÿ
ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïðåäëàãàåòñÿ ïåðåâåñòè èõ â îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû, ò.å.
â êîýôôèöèåíòû.

Îøèáêà âûáîðêè ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûå åäèíèöû èçìåðåíèÿ â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, êàêîé ïðèçíàê èñïîëüçóåòñÿ â åå ðàñ÷åòå. Íàïðèìåð, âîçðàñò èçìåðÿåòñÿ
â ãîäàõ, ðàçìåð ñåìüè – â ÷åëîâåêàõ, äîõîä – â ðóáëÿõ, àëüòåðíàòèâíûå ïðèçíàêè –
â ïðîöåíòàõ.

Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ðàñ÷åò ÷èñëåííîñòè âûáîðêè
âåäåòñÿ ïî ðàçíûì ïðèçíàêàì, à çàòåì âûáèðàåòñÿ åå ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå.
Ïî îêîí÷àíèè îáñëåäîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ îøèáêà âûáîðêè ïî ïðèçíàêó,
çàëîæåííîìó â ðàñ÷åò îáúåìà âûáîðêè. Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå äåëèòñÿ íà
çàïëàíèðîâàííóþ ïîãðåøíîñòü, ò.å. ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäåêñ îøèáêè âûáîðêè.

Ðàñ÷åò îòíîñèòåëüíîé îøèáêè ïóòåì äåëåíèÿ àáñîëþòíîé îøèáêè íà ñðåäíåå
çíà÷åíèå ïðèçíàêà íå èìååò çíà÷åíèÿ, åñëè â ðàñ÷åòå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çóåòñÿ èíäåêñ îøèáêè âûáîðêè. Åñëè æå ñðåäíåå çíà÷åíèå ïðèçíàêà â ãåíåðàëüíîé
ñîâîêóïíîñòè íåèçâåñòíî, òî ïðèçíàê çàäàåòñÿ àëüòåðíàòèâíûì, ò.å. èìåþùèì
ëèøü äâå ãðàäàöèè. Äëÿ àëüòåðíàòèâíûõ ïðèçíàêîâ òàêóþ ïðîöåäóðó ïðîäåëûâàòü
íå íóæíî.

Ðåñóðñû ðàçáèâàþòñÿ íàìè íà òðè ãðóïïû:
1) âðåìåííûå ðåñóðñû;
2) òðóäîâûå;
3) äåíåæíûå.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ïî êàæäîé ãðóïïå ðåñóðñîâ
ðàññ÷èòûâàåòñÿ èíäåêñ, õàðàêòåðèçóþùèé ñíèæåíèå èëè óâåëè÷åíèå èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåñóðñà îòíîñèòåëüíî çàäàííîãî óðîâíÿ. Â ôîðìóëå áåðåòñÿ ïðîèçâåäåíèå
òðåõ èíäåêñîâ, ò.å. ñâîäíûé èíäåêñ ðåñóðñîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷àåì ñëåäóþùóþ ôîðìóëó ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè:

Ýâî = iîøèáêè / iðåñóðñîâ,

ãäå Ýâî – ýôôåêòèâíîñòü âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ,
iîøèáêè – èíäåêñ îøèáêè âûáîðêè,
iðåñóðñîâ – ñâîäíûé èíäåêñ ðåñóðñîâ.

Èñõîäÿ èç ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, äîëæíî
âûïîëíÿòüñÿ óñëîâèå ìèíèìèçàöèè îøèáêè âûáîðêè, ò.å. iîøèáêè ≤ 1.
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Åñëè ðàññ÷èòàííûé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ñòðîãî ìåíüøå èíäåêñà îøèáêè
âûáîðêè, òî âûáîðî÷íîå îáñëåäîâàíèå íåýôôåêòèâíîå, à åñëè áîëüøå (ëèáî
ðàâíî) èíäåêñà îøèáêè âûáîðêè, òî – ýôôåêòèâíîå. Òàêèì îáðàçîì, èìååì ñëå-
äóþùåå íåðàâåíñòâî äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ:

îøèáêèÍåýôôåêòèâíîå i Ýôôåêòèâíîå≤ .

Ïðèìåð ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåí â òàáë. 4.

Îøèáêà âûáîðêè ïî ïîëó, % 5,0 4,5 0,900

×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, ÷åë. 36 30 0,833

Âðåìåííûå ðåñóðñû, ÷ 590 590 1,000

Äåíåæíûå ðåñóðñû, ðóá. 150000 165000 1,100

Òàáëèöà 4
Ïîêàçàòåëè äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ

Ïîêàçàòåëü
Çàïëàíèðîâàííîå

çíà÷åíèå
Ïîëó÷åííîå

çíà÷åíèå
Èíäåêñ

Ñíèæåíèå îøèáêè âûáîðêè âîçìîæíî ïðè óâåëè÷åíèè îáúåìà âûáîðî÷íîé
ñîâîêóïíîñòè, ÷òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ÷åëîâå÷åñêèõ è âðåìåííûõ
ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ. ×òîáû ýòîãî
íå ïðîèçîøëî, ìîæíî èçìåíèòü, à òî÷íåå, ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
îáñëåäóåìûõ ðàáîòíèêîâ, ò.å. îïòèìàëüíî èõ èñïîëüçîâàòü. Óâåëè÷åíèå îáúåìà
âûáîðêè âñå æå ïðèâîäèò ê ðîñòó äåíåæíûõ ðåñóðñîâ, íî, â èòîãå, âûáîðî÷íîå
îáñëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì – ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ
ýôôåêòèâíîñòè áîëüøå èíäåêñà îøèáêè âûáîðêè.

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ:

Ðàçðàáîòêà øêàëû îöåíêè ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè îò 0 äî 1 èëè îòíîñè-
òåëüíî 1 çàòðóäíåíà, òàê êàê ÷èñëèòåëü è çíàìåíàòåëü ñâÿçàíû îáðàòíîé
çàâèñèìîñòüþ: äëÿ óìåíüøåíèÿ îøèáêè âûáîðêè ÷èñëåííîñòü âûáîðêè íåîáõî-
äèìî óâåëè÷èòü, ÷òî âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ðåñóðñîâ âñåõ âèäîâ.
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