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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå ïðîáëåìû áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Íàèáîëåå
õàðàêòåðíûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ
ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ, ãëîáàëèçàöèÿ è óñèëåíèå êîíêóðåíöèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû
áûòü óñïåøíûìè â íîâîé ýêîíîìèêå, ñïåöèàëèñòû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü åå
òðåáîâàíèÿì. Â ðàáîòå ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì
â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Îáñóæäàåòñÿ îïûò
ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíîé îáó÷àþùåé ñðåäû è ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû ÌÂÀ â
Ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå Íüþ-Éîðêà. Ïðåäëàãàþòñÿ âàðèàíòû ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ñôåðå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ.
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òåêè, êîììóíèêàöèè, âèðòóàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, ìåæäóíàðîäíûå îáðà-
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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà èçìåíÿþòñÿ òðåáî-
âàíèÿ ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ [11].

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðàáîòîäàòåëè â ïåðâóþ î÷åðåäü çàèíòåðå-
ñîâàíû â òàêèõ êà÷åñòâàõ, íàâûêàõ è óìåíèÿõ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, êàê ðàáîòà â
ãëîáàëüíûõ âèðòóàëüíûõ êîìàíäàõ, ñïîñîáíîñòü áûñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ â
èíôîðìàöèîííîì ïîëå, ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåí-
íûõ òåõíîëîãèé, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ ïîñòîÿí-
íîãî íàïðÿæåíèÿ è âûïîëíÿòü ïðîåêòû òî÷íî â ñðîê [5, 8]. Èçìåíåíèå òðåáîâàíèé
ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ íàõîäèò îòðàæåíèå â ìîäåðíèçàöèè áèçíåñ-îáðàçî-
âàíèÿ.

Îäíîé èç íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ òåíäåíöèåé ïîñëåäíèõ äåñÿòè ëåò ìîæíî
ñ÷èòàòü ïîÿâëåíèå è áûñòðîå ðàçâèòèå îíëàéíîâûõ è ñìåøàííûõ (blended)
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, îñíîâàííûõ íà ïðèìåíåíèè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Îíëàéíîâûå ïðîãðàììû èìåþò öåëûé ðÿä
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä òðàäèöèîííûì î÷íûì îáó÷åíèåì: âîçìîæ-
íîñòü äëÿ ñòóäåíòà îáó÷àòüñÿ áåç ïîñåùåíèÿ âóçà, áåç îòðûâà îò îñíîâíîé ðàáîòû,
ñî çíà÷èòåëüíî ìåíüøèìè çàòðàòàìè è ïðè äîñòóïå ê ó÷åáíûì ðåñóðñàì â ðåæèìå
24/7. Ïðè ýòîì åùå áîëåå âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîöåññ
îáó÷åíèÿ â ôîðìàòå îíëàéí õîðîøî ìîäåëèðóåò äåÿòåëüíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå
â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäû è ïîìîãàåò âûïóñêíèêàì
ïîäãîòîâèòüñÿ ê íîâûì çàïðîñàì ðàáîòîäàòåëåé [9]. Â ðåçóëüòàòå ñïðîñ íà áèçíåñ-
îáðàçîâàíèå â ôîðìàòå îíëàéí áûñòðî óâåëè÷èâàåòñÿ [3].

Ðåàãèðóÿ íà èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû, óíèâåðñèòåòû ÑØÀ àêòèâíî èíâåñòè-
ðóþò â ñîçäàíèå âèðòóàëüíîãî îáó÷àþùåãî ïðîñòðàíñòâà, â ÷àñòíîñòè, ìîäåðíè-
çèðóþò ïðîãðàììû áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì
ïðèìåð ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû ÌÂÀ â îäíîì èç êîëëåäæåé Ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà Íüþ-Éîðêà (SUNY), îõàðàêòåðèçóåì òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì,
ðàáîòàþùèì â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îïèøåì
òèïè÷íûå ýëåìåíòû âèðòóàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû àìåðèêàíñêîãî âóçà,
íà êîíêðåòíîì ïðèìåðå ïðåäñòàâèì óñïåøíûé îïûò ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû
ÌÂÀ è îïðåäåëèì íàïðàâëåíèÿ âîçìîæíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðîññèéñêèìè
âóçàìè.

Èçìåíåíèå óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû
è íîâûå çàäà÷è áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ

Íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàòèçàöèÿ, ãëîáàëèçàöèÿ è óñèëåíèå
êîíêóðåíöèè [12]. Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè
ïðèâåëè ê «âèðòóàëèçàöèè» ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Òåíäåíöèÿ «âèðòóàëèçàöèè» ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî âñå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû
ïåðåâåäåíû â öèôðîâóþ ôîðìó, âñå ó÷àñòíèêè (àêòîðû) èìåþò ïðàêòè÷åñêè
íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè è îñóùåñò-
âëÿþò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîáîé ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííûõ êîììóíèêàöèé
íåçàâèñèìî îò ìåñòà ñâîåãî ðàñïîëîæåíèÿ. Ìèð ñòàë îòêðûòûì, èëè, ïî
âûðàæåíèþ Ôðèäìàíà, «ïëîñêèì» [10]. Ãëîáàëèçàöèÿ óâåëè÷èëà êîíêóðåíöèþ
íà âñåõ óðîâíÿõ, â òîì ÷èñëå è íà óðîâíå ôèðì, ñòðàí, ðåãèîíîâ, ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì, òîâàðîâ, òåõíîëîãèé, èäåé è ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü
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Òàáëèöà 1
Òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî

èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

Óìåíèå è íàâûêè Êðàòêîå îïèñàíèå è ïðèìåðû

Àíãëèéñêèé ÿçûê

Ïîèñê
è îáðàáîòêà
èíôîðìàöèè

Íîâûå êîììó-
íèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè

Ýôôåêòèâíûå
êîììóíèêàöèè

Ðàáîòà â êîìàíäå

Âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî – ýòî íèçêî êîíòåêñòíàÿ ñðåäà, îñíîâàííàÿ íà
ïèñüìåííûõ êîììóíèêàöèÿõ, ðàáîòà â êîòîðîé òðåáóåò ñóùåñòâåííî áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ âëàäåíèÿ àêàäåìè÷åñêèì, ïðîôåññèîíàëüíûì è ïîâñå-
äíåâíûì àíãëèéñêèì ÿçûêîì, ÷åì ïðè «æèâîì» îáùåíèè èëè ÷òåíèè
ïðîôåññèîíàëüíîé ëèòåðàòóðû. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìû çíàíèÿ è íàâûêè
èñïîëüçîâàíèÿ ìíîæåñòâà êîììóíèêàöèîííûõ ôîðìàòîâ è ïðîòîêîëîâ.
Ïðèìåð: â ôîðìå âèðòóàëüíîé ñèíõðîííîé (òåëå) êîíôåðåíöèè ïðîâåñòè
îáñóæäåíèå ïðîåêòà ñ çàðóáåæíûìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, ôèçè÷åñêè
íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, è ñîãëàñîâàòü ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû

Áûñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîòîêå èíôîðìàöèè, óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè èñòî÷íèêàìè è áàçàìè äàííûõ, îïðåäåëÿòü ñîâðåìåííîå
ñîñòîÿíèå âîïðîñà è èìåþùèåñÿ àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
èõ ñðàâíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, óìåòü ïðåäñòàâèòü ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû â òðåáóåìîì ôîðìàòå.
Ïðèìåð: ïîäãîòîâèòü àíàëèòè÷åñêóþ çàïèñêó î ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè
è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé WiMAX â Âîñòî÷íîé Åâðîïå

Çíàòü è óìåòü ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè áèçíåñ-
êîììóíèêàöèé, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííóþ ïî÷òó è ñîöèàëüíûå ìåäèàñðåä-
ñòâà ñèíõðîííûõ àóäèî- è âèäåîêîììóíèêàöèé (íàïðèìåð, WebEx), wiki,
mind mapping, blogs, virtual worlds. Èñïîëüçîâàòü ñåòåâûå òåõíîëîãèè äëÿ
âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèé (online surveys, project management tools).
Ïðèìåð: ñ ïîìîùüþ ñèíõðîííîãî ñåòåâîãî ñðåäñòâà âèäåîêîììóíèêàöèé
(íàïðèìåð, WebEx) ïðîâåñòè âèðòóàëüíóþ PowerPoint ïðåçåíòàöèþ äëÿ
ìåæäóíàðîäíîé àóäèòîðèè

Çíàòü è óìåòü èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíûå ïîäõîäû (ïðîòîêîëû è ôîðìàòû)
ìåæäóíàðîäíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ â ñâîåé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå
âëàäåòü îáùåïðèíÿòîé ïðîôåññèîíàëüíîé òåðìèíîëîãèåé è ïðîôåññèîíàëü-
íûì æàðãîíîì, çíàòü ïðèíÿòûå àááðåâèàòóðû, ñîáëþäàòü ïðèíÿòûå â äàííîé
ñðåäå íîðìû ïîâåäåíèÿ è ýòèêåò.
Ïðèìåð: íà îñíîâå äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè è óñòàíîâëåííûõ êðèòåðèåâ
îòáîðà ïåðñîíàëà ïîäãîòîâèòü äëÿ êîìèññèè ïî êîíêóðñíîìó îòáîðó ïåðå-
÷åíü âîïðîñîâ äëÿ òåëåôîííîãî èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â
ðàçíûõ ñòðàíàõ

Çíàòü è óìåòü ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû, òåõíîëîãèè è ìåòîäû ýôôåêòèâíîé
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ãëîáàëüíûõ âèðòóàëüíûõ êîìàíä.
Ïðèìåð: áóäó÷è ëèäåðîì ìåæäóíàðîäíîé êîìàíäû, âûáðàòü íàèáîëåå
ïîäõîäÿùåå ðåøåíèå äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîìàíäû (ñèíõðîííûå
êîììóíèêàöèè, àñèíõðîííûå êîììóíèêàöèè, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà)

óñïåøíûìè â íîâîé ýêîíîìèêå, ñïåöèàëèñòû äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü åå
òðåáîâàíèÿì. Â äîïîëíåíèå ê òðàäèöèîííûì íàâûêàì è óìåíèÿì, òàêèì êàê
àíàëèòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, íàâûêè êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè,
âëàäåíèå ìåòîäàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ëèäåðñòâà, ñïåöèàëèñòû äîëæíû
òàêæå îáëàäàòü äîïîëíèòåëüíûì íàáîðîì êà÷åñòâ, ïîçâîëÿþùèõ èì ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðîâàòü â âèðòóàëüíîé äåëîâîé è îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå [5, 8].

Îïðåäåëåíèþ íîâûõ òðåáîâàíèé ê âûïóñêíèêàì ïðîãðàìì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ
ïîñâÿùåíî ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé [7]. Ìû ïðåäëàãàåì ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü
òðåáîâàíèé, ñîñòàâëåííûé àâòîðîì ñòàòüè íà îñíîâàíèè îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
ïðåäøåñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé è ëè÷íûõ íàáëþäåíèé (òàáë. 1).
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

Êðîññêóëüòóðíûå
íàâûêè

Òàéì-ìåíåäæìåíò

Èññëåäîâàòåëü-
ñêàÿ ðàáîòà

Ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü

Ñàìîïðåçåíòàöèÿ

Ïîíèìàòü, êàê ñòðîÿòñÿ êîììóíèêàöèè â ìåæäóíàðîäíîé (àíãëîÿçû÷íîé,
â áèçíåñå – ïðåèìóùåñòâåííî àìåðèêàíñêîé) äåëîâîé êóëüòóðå, êàêèå
ñóùåñòâóþò íàöèîíàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ, óìåòü èõ ó÷èòûâàòü
ïðè âûïîëíåíèè ïðîåêòîâ, â òîì ÷èñëå ðàçðåøàòü âîçìîæíûå êîíôëèêòû è
íåäîðàçóìåíèÿ.
Ïðèìåð: îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ýêñïåðòîâ èç ðàçíûõ
ñòðàí â ðàìêàõ ñèíõðîííîé «âèðòóàëüíîé» êîíôåðåíöèè

Óìåòü ïëàíèðîâàòü ñâîè ñèëû è âðåìÿ äëÿ ðàáîòû íàä äëèòåëüíûì ìíîãî-
ýòàïíûì ïðîåêòîì ñ âûïîëíåíèåì êàæäîé ñòàäèè òî÷íî â ñðîê â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàäàíèåì, îñîáåííî ïðè óñëîâèè îäíîâðåìåííîãî ñòàðòà íåñêîëüêèõ
ïðîåêòîâ. Áûòü ñïîñîáíûì âûäåðæàòü íàïðÿæåííûé ãðàôèê ñ ïîñòîÿííûì
ïðèñóòñòâèåì â Ñåòè. Èñïîëüçîâàòü òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ
âðåìåíè è îïòèìèçàöèè ðåñóðñîâ

Âëàäåòü òåîðèåé, ìåòîäîëîãèåé è ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè âûïîëíåíèÿ
îñíîâíûõ âèäîâ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, âêëþ÷àÿ
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû (íàïðèìåð, SPSS), à
òàêæå ìåòîäàìè îïèñàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ

Óìåòü ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è «áåç íàäçîðà», ïîñòîÿííî ïîâûøàòü
êâàëèôèêàöèþ.
Ïðèìåð: ñèñòåìàòè÷åñêîå ó÷àñòèå â âåá ñåìèíàðàõ, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è òåõíîëîãèé

Èìåòü íàâûêè ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (Employability).
Èñïîëüçîâàòü òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà (E-portfolio, personal website, blog,
social media).
Èìåòü íàâûêè ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå, îòâåòîâ íà Selection criteria, ïðîâåäåíèÿ
èíòåðâüþ ïî òåëåôîíó

Ñóùåñòâåííîé îñîáåííîñòüþ íàâûêîâ è óìåíèé, âêëþ÷åííûõ â äàííûé
ïåðå÷åíü, ÿâëÿåòñÿ èõ ìåæîòðàñëåâîé õàðàêòåð. Ýòèìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè
äîëæíû îáëàäàòü âûïóñêíèêè ëþáûõ ïðîãðàìì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ, áóäü òî ìàð-
êåòîëîãè èëè ôèíàíñèñòû. Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ïåðå÷íÿ ÿâëÿåòñÿ
åãî ïðèêëàäíîé õàðàêòåð: âõîäÿùèå â íåãî íàâûêè è óìåíèÿ ïðåäñòàâëåíû êàê
íàáîð òðåáîâàíèé äëÿ ïðèåìà íà ðàáîòó (selection criteria). Ýòî àáñîëþòíî íå
ñëó÷àéíî, òàê êàê äàííûå òðåáîâàíèÿ çà÷àñòóþ òàê è èìåíóþòñÿ: «íàâûêè
òðóäîóñòðîéñòâà» (employability skills). Ñóùåñòâåííî òî, ÷òî äàííûå íàâûêè è
óìåíèÿ òðóäíî èëè äàæå íåâîçìîæíî ïî÷åðïíóòü â êíèãàõ èëè óçíàòü â àóäèòîðèè,
èõ íàäî âûðàáîòàòü, ïîëó÷èòü èç îïûòà. Îäíèì èç ñïîñîáîâ îâëàäåíèÿ ýòèìè
íàâûêàìè ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììå ÌÂÀ â ôîðìàòå îíëàéí (ñì.
òàêæå: [9]).

Ïî÷åìó îáó÷åíèå â ôîðìàòå îíëàéí èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåçíî äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
êîìïëåêñà íàâûêîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â òàáë. 1? Îòâåò çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ìíîãèå îíëàéíîâûå ïðîãðàììû ÌÂÀ îðãàíèçîâàíû êàê òðåíàæåðû ïî îòðàáîòêå
ñîîòâåòñòâóþùèõ íàâûêîâ. Ñòóäåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâëÿþò èíäèâè-
äóàëüíûé ó÷åáíûé ïëàí, ðåãèñòðèðóþòñÿ íà ó÷åáíûå êóðñû, ïîëó÷àþò äîñòóï ê
ðåñóðñàì, êîíòàêòèðóþò ñî ñëóæáàìè òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, çíàêîìÿòñÿ ñî
âñåìè ïðàâèëàìè, ïðîòîêîëàìè è ñïðàâî÷íûìè ìàòåðèàëàìè, ïëàíèðóþò ñâîþ
ðàáîòó ïî îñâîåíèþ êàæäîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíû. Êàê ïðàâèëî, äèçàéí ó÷åáíûõ
äèñöèïëèí íå ïðåäóñìàòðèâàåò äîâåäåíèÿ äî ñòóäåíòîâ êîíòåíòà è ïðîâåðêè åãî
óñâîåíèÿ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à äèçàéíåðà ó÷åáíûõ äèñöèïëèí – ñîçäàòü âèðòóàëüíîå
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ïðîñòðàíñòâî äëÿ êîëëåêòèâíîé ãðóïïîâîé ðàáîòû ïî ðåøåíèþ ïîñòàâëåííûõ
ïðîáëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåãî àðñåíàëà èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ (àñèíõðîííûå è
ñèíõðîííûå êîììóíèêàöèè, òåõíè÷åñêèå ñåòåâûå ñðåäñòâà âûïîëíåíèÿ ïðî-
åêòîâ). Ðàáîòà ñòóäåíòîâ îðãàíèçîâàíà ïî æåñòêîìó ãðàôèêó, òðåáóåò áîëüøîãî
îáúåìà ñàìîñòîÿòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ñîãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé ñ äðóãèìè
ñòóäåíòàìè, èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñðåäè
íàâûêîâ, êîòîðûå îñîáåííî õîðîøî ðàçâèâàþòñÿ â òàêîé ñèñòåìå, – óìåíèå
áûñòðî è êà÷åñòâåííî ãîòîâèòü àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû, ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ,
ïðåçåíòàöèè, ìíîãîñòîðîííèå ñîâåùàíèÿ, ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì.

Êðîìå àìåðèêàíñêèõ ñòóäåíòîâ, òàêàÿ ïîäãîòîâêà èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåçíà äëÿ
èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå íå èìåþò îïûòà ðàáîòû â ãëîáàëüíîì (= àíãëî-
ÿçû÷íîì) èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Îñâîåíèå ðàáîòû â âèðòóàëüíîé
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå àìåðèêàíñêîãî âóçà äëÿ ýòèõ ñòóäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì
øàãîì ïîäãîòîâêè ê ðàáîòå â ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèè (ñì. òàêæå: [8]).

Âèðòóàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà
Âèðòóàëüíàÿ îáó÷àþùàÿ ñðåäà (virtual learning environment) àìåðèêàíñêîãî

âóçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîâåäåíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà âíå çàâèñèìîñòè îò ìåñòîïîëî-
æåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ âèðòóàëüíîé îáó-
÷àþùåé ñðåäû îòíîñÿòñÿ (áîëåå ïîäðîáíî ñì.: [2]):

• ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà;
• âåá-ñàéò ó÷åáíîé ïðîãðàììû è ñòóäåí÷åñêèé âåá-ïîðòàë;
• ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûìè êóðñàìè (learning management system);
• ó÷åáíûå ìàòåðèàëû âåäóùèõ èçäàòåëüñòâ, äîñòóïíûå â ðåæèìå îíëàéí

íà âåá-ñàéòå èçäàòåëüñòâ èëè èõ ïàðòíåðîâ (online learning centers);
• ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà;
• ñåòåâûå ñðåäñòâà ïðîñìîòðà ëåêöèé (lecture capture);
• ñðåäñòâà ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé è ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé;
• ñðåäñòâà àñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé è ãðóïïîâûõ ïðîåêòîâ;
• âèðòóàëüíûå ïðîñòðàíñòâà;
• ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ è ïîääåðæêè.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, âåá-ñàéò ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ñòóäåí÷åñêèé âåá-ïîðòàë
âðÿä ëè íóæäàþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ ïîÿñíåíèÿõ. Ñóùåñòâåííî òî, êàê ýòè
èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ â ó÷åáíîì
ïðîöåññå. Â ÷àñòíîñòè, ñóùåñòâóþò ïðàâèëà, ðåãëàìåíòèðóþùèå îáÿçàòåëüíîñòü
íàëè÷èÿ è ðåãèñòðàöèè ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïåðèîäè÷íîñòè ïðîâåðêè, îòâåòîâ
íà çàïðîñû, ýòèêåòà. Âåäåíèå è ïîñòîÿííîå îáíîâëåíèå âåá-ñàéòà îñóùåñòâëÿåòñÿ
íå âåá-ìàñòåðîì, à ìåòîäèñòàìè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå â îáÿçàòåëüíîì
ïîðÿäêå ïðîõîäÿò ñîîòâåòñòâóþùèé òðåíèíã (êàê è ïðåïîäàâàòåëè). Â ðåçóëüòàòå
ïîñðåäñòâîì âåá-ñàéòà ìîæíî âñåãäà ïîëó÷èòü ïîëíóþ è èñ÷åðïûâàþùóþ
èíôîðìàöèþ î ïðîãðàììå, à òàêæå êîíòàêòíûå äàííûå ñîòðóäíèêîâ äëÿ
óòî÷íÿþùèõ âîïðîñîâ. Ñòóäåí÷åñêèé âåá-ïîðòàë ñîäåðæèò âñþ íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ, çà êîòîðîé ñòóäåíòû îáû÷íî îáðàùàþòñÿ â äåêàíàòû è íà êàôåäðû,
à òàêæå âñå ôîðìû äîêóìåíòîâ äëÿ çàïîëíåíèÿ, îòâåòû íà ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ
âîïðîñû, îáúÿâëåíèÿ, ññûëêè íà òðåíèíãè è âñïîìîãàòåëüíûå ðåñóðñû.
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Ñëåäóþùèì ýëåìåíòîì âèðòóàëüíîé îáó÷àþùåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûìè êóðñàìè (LMS, èëè Learning Management System). Ýòî
ïëàòôîðìà, ñîäåðæàùàÿ âåá-ñàéòû ó÷åáíûõ äèñöèïëèí. Ê ÷èñëó LMS, íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûõ â ÑØÀ, îòíîñÿòñÿ êîììåð÷åñêèå ïðîäóêòû Blackboard, ANGEL,
WebCT, D2L, à òàêæå îñíîâàííûå íà îòêðûòîì êîäå Moodle è Sakai.

Ó÷åáíûå ìàòåðèàëû ïðåäñòàâëåíû êàê òðàäèöèîííûìè «òâåðäûìè» èëè
ýëåêòðîííûìè ó÷åáíèêàìè, òàê è îíëàéíîâûìè ó÷åáíûìè öåíòðàìè (OLC, online
learning centers). Â ÑØÀ ïðèñóòñòâóåò, íî î÷åíü ìàëî ðàñïðîñòðàíåíà ïðàêòèêà
èçãîòîâëåíèÿ âóçàìè ñîáñòâåííûõ ó÷åáíèêîâ. Ïðîèçâîäñòâî ó÷åáíèêîâ äëÿ
áèçíåñà – ýòî ñàìî ïî ñåáå áîëüøîé áèçíåñ, ïðåäñòàâëåííûé òàêèìè èçäàòåëü-
ñòâàìè, êàê «McGraw-Hill», «Thompson Lear- ning» (íûíå «Cengage»), «John Wiley»,
«Oxford University» è ò.ä. Èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ èìååò
çíà÷èòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàçðàáîòêîé âóçîì ñîáñòâåííûõ
ìàòåðèàëîâ. Âî-ïåðâûõ, ñ èçäàòåëüñòâàìè òðóäíî êîíêóðèðîâàòü. Âî-âòîðûõ, ïî
áîëüøèíñòâó ñòàíäàðòíûõ êóðñîâ â èçäàòåëüñòâàõ âñåãäà ñóùåñòâóåò áîëüøîé
âûáîð ÷àñòî îáíîâëÿåìûõ ó÷åáíèêîâ. Â-òðåòüèõ, äëÿ íóæä ïðåïîäàâàòåëåé
èçäàòåëüñòâà ïðåäëàãàþò ýêîíîìè÷íûå âàðèàíòû ïîäãîòîâêè èíäèâèäóàëèçè-
ðîâàííûõ («custom») ó÷åáíèêîâ ñ âêëþ÷åíèåì â íèõ ìàòåðèàëîâ ñàìèõ ïðåïî-
äàâàòåëåé. Â-÷åòâåðòûõ, èçäàòåëüñòâà âûïóñêàþò íå òîëüêî ó÷åáíèêè, íî è
ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ê íèì, âêëþ÷àÿ òåñòû, ïîÿñíåíèÿ, êåéñû, çàäà÷è, èãðû,
òðåíàæåðû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå ïðèìåðíûå ó÷åáíûå ïëàíû è
ïðîãðàììû, ïëàíû è ïðèìåðíûå òåêñòû ëåêöèé, ïåðå÷íè äîïîëíèòåëüíîé
ëèòåðàòóðû è òåìàòè÷åñêèõ âåá-ñàéòîâ, ñëàéäû PowerPoint ïðåçåíòàöèé äëÿ
ëåêöèé, ÷àñòî ñ êîììåíòàðèÿìè â çâóêîâûõ ôàéëàõ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ðàáîòå èçäàòåëüñòâ íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ïåðåõîäà îò
ïóáëèêàöèè ó÷åáíèêîâ ê ñîçäàíèþ ýëåêòðîííûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìï-
ëåêñîâ (online learning centers). Â äîïîëíåíèå ê ó÷åáíèêó ñòóäåíòû ìîãóò
ïðèîáðåñòè â èçäàòåëüñòâå âðåìåííûé äîñòóï ê ñïåöèàëüíîìó âåá-ñàéòó, íà
êîòîðîì îíè ìîãóò âûïîëíèòü àâòîìàòèçèðîâàííûå òåñòû è äðóãèå âèäû çàäàíèé
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, à òàêæå ïðîñìîòðåòü âèäåîêåéñû, ïîäáîðêè ñëàéäîâ
ñ êîììåíòàðèÿìè ê ëåêöèÿì. Âåñü ýòîò êîíòåíò (âèäåî, àóäèî, òåêñòû) îíè òàêæå
ìîãóò ïîëó÷èòü íà ñâîè ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà (iPAD, iPod, iPhone, Zune è ò.ä.).

Â óñëîâèÿõ ìàññîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ
êîìïëåêñîâ òðàäèöèîííàÿ ðàáîòà ïðåïîäàâàòåëÿ ïî ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ
ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ âî ìíîãîì òåðÿåò ñìûñë, òàê êàê íåâîçìîæíî è
íåçà÷åì êîíêóðèðîâàòü ñ óæå âûïîëíåííîé íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå
ðàáîòîé èçäàòåëüñòâà. Îíëàéíîâàÿ ïåäàãîãèêà ïðåäëàãàåò ïðåïîäàâàòåëÿì
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñîñòàâëåíèè òâîð÷åñêèõ çàäàíèé, êîòîðûå íåâîçìîæíî
àâòîìàòèçèðîâàòü è ïðè âûïîëíåíèè êîòîðûõ ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü
çíàíèÿ è íàâûêè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, ÷åì, íàïðèìåð, ïðè ìåõàíèñòè÷åñêîé
ðàáîòå ñ òåñòàìè ìíîæåñòâåííîãî âûáîðà.

Ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà – îäèí èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ âèðòóàëüíîé îáó÷àþ-
ùåé ñðåäû – ôîðìèðóåòñÿ êàê èç èñòî÷íèêîâ îòêðûòîãî äîñòóïà, òàê è èç ïîä-
ïèñíûõ ïîëíîòåêñòîâûõ áàç äàííûõ. Îáû÷íî âóçû ïîäïèñûâàþòñÿ íà òåìàòè-
÷åñêèå áàçû äàííûõ, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòóï ê íåñêîëüêèì äåñÿòêàì òûñÿ÷
íàèìåíîâàíèé èçäàíèé. Êðîìå òîãî, ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè âóçîâ ñîòðóäíè-
÷àþò äðóã ñ äðóãîì. Ñòóäåíòû îñóùåñòâëÿþò ïîèñê â ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêå è
ïîëó÷àþò äîñòóï ê ðåñóðñàì íà äîìàøíèå êîìïüþòåðû. Îáû÷íî âóçû îðãàíèçóþò
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ðàáîòó ñïåöèàëüíîãî «âèðòóàëüíîãî áèáëèîòåêàðÿ» äëÿ ïîìîùè ñòóäåíòàì è
ïðåïîäàâàòåëÿì â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè (library helpdesk).

Åùå îäíà ôóíêöèÿ, âûïîëíÿåìàÿ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêîé (ïîìèìî äîñòóïà
ê ïîëíîòåêñòîâûì áàçàì äàííûõ), – ðàçâèòèå ó ñòóäåíòîâ íåîáõîäèìûõ
àêàäåìè÷åñêèõ íàâûêîâ, âêëþ÷àÿ ïîèñê è îöåíêó èíôîðìàöèè, ðàáîòó ñ
ïåðâîèñòî÷íèêàìè, ñîñòàâëåíèå àííîòèðîâàííûõ áèáëèîãðàôèé, âûïîëíåíèå
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, àêàäåìè÷åñêîå ïèñüìî. Äëÿ ðàçâèòèÿ äàííûõ
íàâûêîâ íà âåá-ñàéòå áèáëèîòåêè ðàçìåùàþòñÿ íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, ïðèìåðû,
à òàêæå óïðàæíåíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû (self-paced courses). Îäèí èç
îñíîâíûõ íàâûêîâ, êîòîðîìó íåîáõîäèìî íàó÷èòü ñòóäåíòà, – ÷åñòíîñòü
(academic integrity). Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïëàãèàòà èñïîëüçóþòñÿ îíëàéíîâûå ñèñòåìû
ïðîâåðêè àóòåíòè÷íîñòè ñòóäåí÷åñêèõ ðàáîò. Ñåòåâûå ñðåäñòâà çàïèñè, ðåäàê-
òèðîâàíèÿ è ïðîñìîòðà ëåêöèé (lecture capture) ñòðåìèòåëüíî âõîäÿò â ïðàêòèêó
âóçîâ ÑØÀ è, âåðîÿòíî, â áëèæàéøåì áóäóùåì ïðåâðàòÿòñÿ â îáÿçàòåëüíîå
óñëîâèå ïðîâåäåíèÿ êàê äèñòàíöèîííûõ, òàê è «îáû÷íûõ» î÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì. Â îòëè÷èå îò DVD ñ çàðàíåå çàïèñàííûìè è íåèçìåííûìè ëåêöèÿìè,
íîâûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò â ðåàëüíîì âðåìåíè çàïèñàòü òåêóùóþ
ëåêöèþ, îáúåäèíèòü âèäåî ñ PowerPoint ñëàéäàìè, ïîÿñíåíèÿìè ëåêòîðà,
äîïîëíèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè è ñäåëàòü ýòè ìàòåðèàëû äîñòóïíûìè â ðåæèìå
îíëàéí (streaming video). Ñòóäåíòû ìîãóò áûñòðî «ïðîëèñòàòü» ëåêöèþ è çàòåì
âåðíóòüñÿ ê íàèáîëåå ñëîæíûì âîïðîñàì, çàãðóçèòü è ïðîñìîòðåòü ôðàãìåíòû
ëåêöèè íà iPhone, ïðîñëóøàòü àóäèîçàïèñü ëåêöèè â ôîðìàòå mp3 â àâòîìîáèëå
èëè íà iPOD, ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû çàäàòü âîïðîñû. Â ïîñëåäóþùåì
ëåêöèÿ ðåäàêòèðóåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì èëè àññèñòåíòîì, äîïîëíÿåòñÿ îòâåòàìè
íà âîïðîñû, çàäàííûå óæå ïîñëå ëåêöèè.

Ñðåäñòâà ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé (Wimba, Elluminate, WebEx, Flash-
meeting, Acrobat, NetMeeting, Skype è ò.ä.) â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî èñïîëü-
çóþòñÿ â áèçíåñå äëÿ ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé, à òàêæå â
ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ. Íàâûê ñâîáîäíîãî âëàäåíèÿ ñðåäñòâàìè
ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó íåîáõîäèìûõ áèçíåñ-êîìïåòåíöèé
âî ìíîãèõ ÷àñòíûõ ôèðìàõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ñîòðóäíèêè äîëæíû
óìåòü ïðîâîäèòü ýëåêòðîííûå ñîâåùàíèÿ, âûïîëíÿòü ïðîñòûå îïåðàöèè, òàêèå
êàê ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ýêðàíà äëÿ äåìîíñòðàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ èëè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, ïðîâåäåíèå îíëàéí-ïðåçåíòàöèé.

Íåñìîòðÿ íà ïðîãðåññ ñðåäñòâ ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé, àñèíõðîííûå
êîììóíèêàöèè ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ôîðìîé êîììóíèêàöèé ìåæäó
ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè. Ñòóäåíòû îíëàéíîâûõ ïðîãðàìì áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ – ýòî ðàáîòàþùèå ïðîôåññèîíàëû, ìíîãèå èç êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ â
ðàçíûõ ÷àñîâûõ ïîÿñàõ è äàæå â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
ó÷èòûâàåòñÿ äèçàéíåðàìè ó÷åáíûõ êóðñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ ïðåæäå âñåãî íà
èñïîëüçîâàíèå àñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé. Ê àñèíõðîííûì âèäàì êîììóíè-
êàöèé îòíîñÿòñÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, äèñêóññèè, wiki, áëîãè, e-portfolio. Ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî e-portfolio ïîìîãàåò íå òîëüêî ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðå,
íî è â áîðüáå ñ ïëàãèàòîì.

Âèðòóàëüíûå ìèðû (virtual worlds) ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â
ïîñëåäíèå ãîäû. Ìíîãèå âóçû êóïèëè ñâîè «îñòðîâà» â second life. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ êîíöåïöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ ïðîñòðàíñòâ â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè
åùå íå ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íîãî ðàçâèòèÿ.
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Ñèñòåìû ïîääåðæêè èãðàþò â äèñòàíöèîííîì îáðàçîâàíèè èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíóþ ðîëü. Êðîìå ñëóæá ñall-öåíòðà, technical helpdesk è library helpdesk, â
âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ðàáîòàþò ìåòîäèñòû (student services), ñïåöèàëèñòû
ïî îêàçàíèþ ôèíàíñîâîé ïîìîùè (financial aid), ìåòîäèñòû ïî ïîääåðæêå â
ïåðâîì ñåìåñòðå (first term mentors), ïðåïîäàâàòåëè-ìåíòîðû, îíëàéí-òüþòîðû.

Èòàê, â óñëîâèÿõ âèðòóàëüíîé îáó÷àþùåé ñðåäû ãðàíè ìåæäó ôîðìàìè
îáó÷åíèÿ ñòàíîâÿòñÿ òðóäíî ðàçëè÷èìûìè. Â ñàìîì äåëå, ñëîæíî ïîíÿòü, ÷åì
îòëè÷àåòñÿ ñòóäåíò-î÷íèê, ïðåäïî÷èòàþùèé ïðîñìàòðèâàòü ëåêöèè â ðåæèìå
streaming video, ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå ñåìèíàðîâ ÷åðåç Elluminate èëè WebEx,
ðàáîòàòü â áèáëèîòåêå ÷åðåç óäàëåííûé äîñòóï, îò ñòóäåíòà, çàïèñàííîãî íà òîò
æå êóðñ â ôîðìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòîé íîâîé
ðåàëüíîñòè â àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòóðå ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ âñå ÷àùå
èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «technology enhanced education» (îáðàçîâàíèå, îñíîâàííîå
íà òåõíîëîãèÿõ).

Ïðèìåð ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû ÌÂÀ
Ðàññìîòðèì êîíêðåòíûé ïðèìåð ñîçäàíèÿ âèðòóàëüíîé îáó÷àþùåé ñðåäû è

ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû ÌÂÀ â Ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå Íüþ-Éîðêà.
Â ïðèìåðå èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû àâòîðà ñòàòüè, ñ 2006 ã. ðàáîòàþùåãî
ïðåïîäàâàòåëåì äàííîé ïðîãðàììû (ñì. òàêæå: [1]).

Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò Íüþ-Éîðêà (State University of New York, SUNY)
îáúåäèíÿåò 64 ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿ øòàòà Íüþ-Éîðê. Â ñîñòàâ SUNY âõîäÿò, â
÷àñòíîñòè, êðóïíûå óíèâåðñèòåòñêèå öåíòðû Áèíãåìïòîíà, Áóôôàëî, Îëáàíè,
Ñòîíè Áðóê. Ñîçäàííûé â 1971 ãîäó SUNY Empire State College (SUNY ESC) ñòàë
ñàìîñòîÿòåëüíûì ïîäðàçäåëåíèåì, ìèññèÿ êîòîðîãî – îáó÷åíèå âçðîñëûõ ëþäåé
(ñðåäíèé âîçðàñò 34 ãîäà). Ïî áàêàëàâðñêèì è ìàãèñòåðñêèì ïðîãðàììàì â
êîëëåäæå îáó÷àþòñÿ áîëåå 20 òûñ. ñòóäåíòîâ, èç íèõ ïðèìåðíî ïîëîâèíà –
â ðåæèìå îíëàéí. Ó êîëëåäæà åñòü çàðóáåæíûå öåíòðû (â Àôèíàõ, Ñàëîíèêàõ,
Ïðàãå, Òèðàíå, Áåéðóòå, Ïåêèíå, à òàêæå â ðÿäå ñòðàí Öåíòðàëüíîé Àìåðèêè).

Ñâîåé ðåïóòàöèåé è èçâåñòíîñòüþ íà ñåâåðî-âîñòîêå ÑØÀ êîëëåäæ îáÿçàí
Öåíòðó äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ (CDL) – îäíîìó èç ëèäåðîâ îíëàéíîâîãî
îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåííûõ óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ. Öåíòð îñóùåñòâëÿåò
ïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ ïî øèðîêîìó ñïåêòðó íàïðàâëåíèé, ïðåäëàãàÿ â ôîðìàòå
îíëàéí ñâûøå 400 íàèìåíîâàíèé ó÷åáíûõ äèñöèïëèí äëÿ 10 òûñ. ñòóäåíòîâ. Öåíòð
ðàñïîëàãàåò øòàòîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àÿ ïðåïî-
äàâàòåëåé, äèçàéíåðîâ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñòóäåí÷åñêîãî ñåðâèñà. Â CDL äåéñòâóåò «ïîòî÷íàÿ»
ñèñòåìà ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, êîòîðàÿ áûëà ìíîãîêðàòíî îòìå÷åíà
íàãðàäàìè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå. Èñïîëüçóåòñÿ ñðåäà ANGEL, ñðåäñòâà
ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé Elluminate è Wimba, ñðåäñòâî ñåòåâîãî ðåäàêòèðî-
âàíèÿ ëåêöèé Accordent. ×åðåç áèáëèîòåêó êîëëåäæà ñòóäåíòû ïîëó÷àþò íà
äîìàøíèõ êîìïüþòåðàõ äîïóñê ê 60 òûñ. íàèìåíîâàíèé ãàçåò è æóðíàëîâ, à òàêæå
ê îáøèðíûì âñïîìîãàòåëüíûì ðåñóðñàì êîëëåäæà. Öåíòð ïîääåðæèâàåò
ïîñòîÿííûå ðàáî÷èå êîíòàêòû ñ âåäóùèìè èçäàòåëüñòâàìè, à òàêæå áèçíåñ-
øêîëàìè Áîñòîíà, Íüþ-Éîðêà, Òîðîíòî è Ìîíðåàëÿ. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà CDL è íàêîïëåííûé îïûò ðàáîòû â âèðòóàëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîñòðàíñòâå ñîçäàëè ôóíäàìåíò äëÿ ðåîðãàíèçàöèè ðàáîòû ïðîãðàììû ÌÂÀ.
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Ïðîãðàììà ÌÂÀ SUNY ESC áûëà ñîçäàíà â 70-å ãîäû ïðîøëîãî âåêà â ôîðìàòå,
áëèçêîì ê Åxecutive MBA, ñî ñïåöèàëèçàöèåé â ñòðàòåãè÷åñêîì ëèäåðñòâå.
Ïðèìåðíî äî 2005 ã. êîíòèíãåíò ñîñòîÿë èç 40–50 ñòóäåíòîâ, êîòîðûå çàíèìàëèñü
áåç îòðûâà îò ðàáîòû. Â îñíîâíîì ñòóäåíòû çàíèìàëè ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè
íà ïðåäïðèÿòèÿõ öåíòðàëüíîé ÷àñòè øòàòà Íüþ-Éîðê (Ñèðàêóçû, Ðî÷åñòåð,
Îëáàíè, Ñêåíåêòàäè). Ïåðñïåêòèâ äëÿ ðàñøèðåíèÿ â äàííîé íèøå ó ïðîãðàììû
ïðàêòè÷åñêè íå áûëî, òàê êàê êîíêóðåíöèÿ ïðîãðàìì áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ íà
ñåâåðî-âîñòîêå ÑØÀ èñêëþ÷èòåëüíî îñòðàÿ.

Â òî æå âðåìÿ óñïåøíîå ðàçâèòèå Öåíòðà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ñîçäàëî
âîçìîæíîñòè äëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîðûâà, ïîýòîìó â 2005 ã. ïðîãðàììà ÌÂÀ
SUNY ESC ïîäâåðãëàñü ðåñòðóêòóðèçàöèè è ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèþ. Ó÷åáíûå
êóðñû áûëè ïåðåðàáîòàíû íà îñíîâå òåõíîëîãèè Öåíòðà äèñòàíöèîííîãî
îáðàçîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ANGEL è Elluminate è íàöåëåíû íà îñâîåíèå
íàâûêîâ è óìåíèé äëÿ ðàáîòû â ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Äëÿ
ðàáîòû ïî ïðîãðàììå áûëè ïðèãëàøåíû ìíîãèå ñïåöèàëèñòû CDL, âêëþ÷àÿ
ïðåïîäàâàòåëåé áèçíåñ-äèñöèïëèí è äèçàéíåðîâ ó÷åáíûõ êóðñîâ. Â äîïîëíåíèå
ê ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè â ðåæèìå îíëàéí â ó÷åáíîì ïëàíå ïðîãðàììû áûëè
ñîõðàíåíû î÷íûå çàíÿòèÿ, êîòîðûå áûëè ñêîíöåíòðèðîâàíû â äâóõ åæåãîäíûõ
ñåññèÿõ. Ïðîãðàììà áûëà ïåðåíàöåëåíà íà íîâóþ àóäèòîðèþ – íà÷èíàþùèõ
ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé èç êðóïíûõ ãîðîäîâ (Íüþ-Éîðê Ñèòè, Áóôôàëî, ïðèëåãàþ-
ùèå ðàéîíû Êàíàäû, Ìàññà÷óñåòñà è Âåðìîíòà), ðàññ÷èòûâàþùèõ íà ñêîðîå
ïðîäâèæåíèå â êàðüåðå. Äàííîé êàòåãîðèè ñòóäåíòîâ ó÷àñòèå â ïðîãðàììå äàëî
ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà: îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ðàáîòû, â óäîáíîå âðåìÿ, ñ
èñïîëüçîâàíèåì îáøèðíûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, ñ êðàòêîâðåìåííûìè ïðèåç-
äàìè äëÿ óñòàíîâî÷íûõ ñåññèé.

Ðåîðãàíèçàöèÿ îêàçàëàñü óñïåøíîé: ê 2010 ã. ÷èñëî ñòóäåíòîâ âûðîñëî äî 300
è ïðîäîëæàåò áûñòðî óâåëè÷èâàòüñÿ. Â 2011 ã. ïëàíèðóåòñÿ îòêðûòü íå òîëüêî
ó÷åáíûé öåíòð ïðîãðàììû â öåíòðàëüíîé ÷àñòè Ìàíõåòòåíà, íî è íîâûå
ñïåöèàëèçàöèè MBA MD (äëÿ äîêòîðîâ ìåäèöèíû), MBA HRM (äëÿ ñîòðóäíèêîâ
êàäðîâûõ ñëóæá) è Global MBA, à òàêæå çàâåðøèòü ïðîöåññ àêêðåäèòàöèè â
IACBE.

Ñòðóêòóðà îáíîâëåííîé ïðîãðàììû MBA SUNY ESC äîñòàòî÷íî òèïè÷íà äëÿ
àìåðèêàíñêèõ ïðîãðàìì MBA. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè ìàãèñòðà äåëîâîãî
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñòóäåíòàì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü 48 êðåäèòîâ (16 äèñöèïëèí
ïî òðè êðåäèòà). Ñòðóêòóðà ó÷åáíîãî ïëàíà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ôèêñèðîâàíà â
ñâÿçè ñ àêêðåäèòàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè. Âûäåëåíû êëþ÷åâûå äèñöèïëèíû
(Scanning of Business Environment, Managerial Reasoning, Executive Strategic
Leadership), êîòîðûå âêëþ÷àþò êîìïîíåíòû î÷íîãî îáó÷åíèÿ (óñòàíîâî÷íûå
ñåññèè, ëåêöèè, ïðåçåíòàöèè ñòóäåíòîâ). Îïðåäåëåíû äèñöèïëèíû, êîòîðûå
ïðîâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ôîðìàòå îíëàéí. Âûäåëåíû äèñöèïëèíû, ïî
êîòîðûì ïðèíèìàþòñÿ ýêçàìåíû ýêñòåðíîì (âîñåìü äèñöèïëèí ïåðâîãî ãîäà
îáó÷åíèÿ, òàêèå êàê Accounting, Financial Management, Marketing Management,
Managerial Economics, etc). Ó ñòóäåíòîâ åñòü âûáîð: èçó÷èòü äèñöèïëèíû ïåðâîãî
ãîäà â êîëëåäæå èëè ñàìîñòîÿòåëüíî è ñäàòü ýêñòåðíîì äëÿ ýêîíîìèè âðåìåíè è
ñðåäñòâ. Ýêñòåðíàò ïðèâëåêàòåëåí òàêæå è äëÿ èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå
ìîãóò ó÷èòüñÿ, íå ïîêèäàÿ ñâîåé ñòðàíû. Çà êàæäûì ïðåïîäàâàòåëåì (ìåíòîðîì)
çàêðåïëåíû íåñêîëüêî ñòóäåíòîâ äëÿ îòâåòîâ íà ñîäåðæàòåëüíûå âîïðîñû ïî



122 Âåñòíèê ÍÃÓÝÓ • 2010 • N¹ 2

ïîâîäó âûáîðà ýëåêòèâíûõ êóðñîâ è ïîäãîòîâêè ôèíàëüíîãî ïðîåêòà, îñíîâàííîãî
íà ìàòåðèàëàõ êîìïàíèè, â êîòîðîé ðàáîòàåò ñòóäåíò.

Òèïè÷íûé ó÷åáíûé êóðñ, ïðîâîäèìûé â ôîðìàòå îíëàéí, ïðîäîëæàåòñÿ
15 íåäåëü è ðàçáèò íà òðè-÷åòûðå ìîäóëÿ. Ñòóäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî
ñèòóàöèé (êåéñîâ) äëÿ àíàëèçà. Â êàæäîì ìîäóëå åñòü îäèí êåéñ äëÿ êîëëåê-
òèâíîãî àíàëèçà âñåé ãðóïïû (15–20 ñòóäåíòîâ) è îäèí êåéñ äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî
àíàëèçà êàæäûì ñòóäåíòîì. Î÷åíü ÷àñòî ïðîõîæäåíèå ó÷åáíîé äèñöèïëèíû
çàâåðøàåòñÿ ãðóïïîâûì ïðîåêòîì, òðåáóþùèì ñëàæåííîé êîìàíäíîé ðàáîòû.
Äëÿ àíàëèçà êåéñîâ èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ïðåäîñòàâëåííûå
Ãàðâàðäñêîé øêîëîé áèçíåñà. Ðàáîòà êàæäîãî ñòóäåíòà îöåíèâàåòñÿ ïî íàáîðó
êðèòåðèåâ (rubric). Ïðåïîäàâàòåëü êîíòðîëèðóåò õîä ïðîöåññà, êîììåíòèðóÿ
ñîîáùåíèÿ ñòóäåíòîâ, îïðåäåëÿÿ íàïðàâëåíèå äèñêóññèè, âûñòàâëÿÿ îöåíêè è
îáåñïå÷èâàÿ îáðàòíóþ ñâÿçü. Äëÿ îáùåíèÿ ñî ñòóäåíòàìè, ïðîâåäåíèÿ ïðåçåí-
òàöèé èñïîëüçóåòñÿ ñðåäñòâî ñèíõðîííûõ êîììóíèêàöèé Elluminate, äëÿ çàïèñè
ëåêöèé – Accordant. Ó÷åáíûå ìàòåðèàëû íå âêëþ÷àþòñÿ â îíëàéíîâûé êóðñ.
Ñòóäåíòû ïðèîáðåòàþò ó÷åáíèêè â èçäàòåëüñòâå è ïîëó÷àþò ïàðîëü äëÿ äîñòóïà
íà ó÷åáíûé ñàéò èçäàòåëüñòâà äëÿ ðàáîòû ñ ìåòîäè÷åñêèìè è ïðîâåðî÷íûìè
ìàòåðèàëàìè (ó÷åáíûå âèäåî, PowerPoint ïðåçåíòàöèè ëåêöèé, òåñòû è ïðîâå-
ðî÷íûå çàäàíèÿ, äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû).

Èçäàòåëüñòâà îáíîâëÿþò áîëüøèíñòâî ó÷åáíèêîâ îäèí ðàç â äâà-òðè ãîäà è
îáåñïå÷èâàþò ýëåêòðîííûå âåðñèè ó÷åáíèêîâ ñ âîçìîæíîñòüþ ïîèñêà. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ çàäàíèé ñòóäåíòû äîëæíû èñïîëüçîâàòü ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó
êîëëåäæà, ñîäåðæàùóþ áàçû äàííûõ ïî êîìïàíèÿì (íàïðèìåð, Mergent online),
è ïðîôåññèîíàëüíûå æóðíàëû. Òèïè÷íûé àíàëèç êåéñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îò÷åò
(20–25 ñòðàíèö òåêñòà) ñ àíàëèçîì äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ (îáû÷íî 18–20,
íî íå ìåíåå 10–12) è èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäîâàííûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ
àíàëèçà. Íà êàæäóþ òàêóþ ðàáîòó ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí íàïèñàòü ïîäðîáíûé
àíàëèç ñ ðàçáîðîì îøèáîê è ðåêîìåíäàöèÿìè ïî óëó÷øåíèþ. Ñðîêè âûïîëíåíèÿ
ñòóäåí÷åñêèõ ðàáîò è îòçûâîâ ïðåïîäàâàòåëåé ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíû ïî
âðåìåíè. Ðàáîòû, ïðèñëàííûå ñ îïîçäàíèåì, íå ïðîâåðÿþòñÿ. Ïîëîæèòåëüíóþ
îöåíêó çà êóðñ ìîæíî ïîëó÷èòü, åñëè íàáðàíî 70% ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà,
îöåíêó «õîðîøî» – 80%, «îòëè÷íî» – 90% è áîëåå. Ìíîãèå êîìïàíèè âîçâðàùàþò
ñòóäåíòàì äåíüãè, ïîòðà÷åííûå íà ïðîõîæäåíèå êóðñà, òîëüêî â ñëó÷àå îöåíêè
íå íèæå «õîðîøî», ÷òî çàìåòíî ñòèìóëèðóåò óñïåâàåìîñòü.

Ïî îöåíêàì ðóêîâîäèòåëåé ïðîãðàììû è îòçûâàì ñòóäåíòîâ, ó÷àñòèå â
ïîäîáíîé ïðîãðàììå ÌÂÀ õîðîøî ðàçâèâàåò íàâûêè ïèñüìåííûõ êîììóíèêàöèé
è ïîìîãàåò îñâîåíèþ íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå âûðàáà-
òûâàåò òàêèå íàâûêè, êàê ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé, òàéì-
ìåíåäæìåíò [4]. Íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âçàèìîäåéñòâèå è ëè÷íûå
êîíòàêòû ìåæäó ñòóäåíòàìè. Âåðîÿòíî, ðàçâèòèå òåëåêîììóíèêàöèé (íàïðèìåð,
Cisco telepresence) â ñêîðîì âðåìåíè ïîìîæåò ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû.

Âîçìîæíîñòè äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
Îïûò ðåîðãàíèçàöèè ïðîãðàììû ÌÂÀ â îòäåëüíî âçÿòîì àìåðèêàíñêîì âóçå

ñàì ïî ñåáå ìîæåò áûòü èíòåðåñåí äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè äëÿ âçàèìîâûãîä-
íîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó SUNY Empire State College è ðîñ-
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ñèéñêèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, âõîäÿùèìè â ñèñòåìó ÐÀÁÎ.
Ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà, íà íàø âçãëÿä, ëó÷øå âñåãî

îïðåäåëèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ê òàêèì íàïðàâëåíèÿì ìîæíî îòíåñòè:

• ñîçäàíèå âèðòóàëüíîé ñðåäû ðîññèéñêîãî âóçà (ïðîãðàììû áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ), îáìåí îïûòîì, ñîòðóäíè÷åñòâî â ïîäãîòîâêå è ïåðåïîä-
ãîòîâêå êàäðîâ;

• ðàçðàáîòêó ñîâìåñòíûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ ñ ó÷àñòèåì ðîññèéñêèõ è
àìåðèêàíñêèõ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé, ñîâìåñòíóþ ðàáîòó íàä
ãðóïïîâûìè ïðîåêòàìè;

• ïðîâåäåíèå âûåçäíûõ î÷íûõ ñåññèé â Ðîññèè, ÑØÀ èëè òðåòüèõ ñòðàíàõ;
• êóðñû ïî âûáîðó äëÿ ðîññèéñêèõ ñòóäåíòîâ â àìåðèêàíñêîì âóçå äëÿ

îñâîåíèÿ ñïåöèôèêè ðàáîòû â ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàí-
ñòâå, âûðàáîòêè êðîññ-êóëüòóðíûõ íàâûêîâ, îñâîåíèÿ ðàáîòû â ìåæäó-
íàðîäíûõ êîìàíäàõ, îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê ðåñóðñàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû;

• ðàçðàáîòêó è ñîâìåñòíîå îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì äâîéíîãî äèïëîìà,
ñïåöèàëèçàöèé ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèÿì äëÿ áàêàëàâðèàòà,
ìàãèñòðàòóðû, àñïèðàíòóðû è äîêòîðàíòóðû;

• ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ êàôåäð, ëàáîðàòîðèé, ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ,
ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ïî ãðàíòàì.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â SUNY Empire State College íàêîïëåí îïðåäåëåííûé
îïûò ïðîâåäåíèÿ íåáîëüøèõ ïðîåêòîâ ñ ðîññèéñêèìè âóçàìè. Â ðåçóëüòàòå
ïîëó÷åíû äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êàêèå òèïè÷íûå áàðüåðû
ñóùåñòâóþò äëÿ ðîññèéñêèõ ñòóäåíòîâ â îíëàéíîâîé ñðåäå àìåðèêàíñêîãî âóçà
[1, 6]. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ è ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîé (äðóæåñòâåííîé)
èíôðàñòðóêòóðû â SUNY Empire State College ïðåäïðèíÿòû äåéñòâåííûå ìåðû,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå ïðåäïîñûëêè äëÿ óñïåøíîé êîîïåðàöèè:

• âîçìîæíîñòü ïîïðåäìåòíîãî îáó÷åíèÿ â ôîðìàòå îíëàéí (áåç íåîáõî-
äèìîñòè ïëàòèòü çà ñåìåñòð èëè ãîä îáó÷åíèÿ);

• óïðîùåííîå çà÷èñëåíèå (íåò òðåáîâàíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ñäà÷è TOEFL,
âìåñòî ýòîãî – ïðîõîæäåíèå ïðîáíîãî êóðñà);

• âîçìîæíîñòü ïðèåìà íà îáó÷åíèå â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå (íåò
íåîáõîäèìîñòè íàáîðà ãðóïï);

• âîçìîæíîñòü ïåðåçà÷åòà çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà äèñöèïëèí èç
àêêðåäèòîâàííûõ âóçîâ ÐÔ (äëÿ áàêàëàâðîâ – äî 75%, äëÿ ÌÂÀ – äî 50%);

• äëÿ áàêàëàâðîâ – ëüãîòíûå óñëîâèÿ îïëàòû îáó÷åíèÿ (êàê äëÿ ðåçèäåíòîâ
øòàòà Íüþ-Éîðê);

• èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ ïî áîëüøèíñòâó äèñöèïëèí;
• â äîïîëíåíèå ê îíëàéíîâûì çàíÿòèÿì åñòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ

ëåòíèõ è çèìíèõ øêîë â ÑØÀ (Íüþ-Éîðê) è Åâðîïå (Ïðàãà);
• ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé ïåðåõîäíûé êóðñ äëÿ ñòóäåíòîâ, ìàãèñòðàí-

òîâ, àñïèðàíòîâ è äîêòîðàíòîâ International eLearning Skills ñ ïðåïîäà-
âàíèåì íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ;

• ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå êóðñû äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè ðóññêîÿçû÷íûõ ïðåïîäàâàòåëåé
Teaching Online, Developing Online Courses.
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Â êà÷åñòâå êîíêðåòíîãî ïðîåêòà ìîæíî ïðåäëîæèòü ñîçäàíèå ïîä ýãèäîé
Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ êîíñîðöèóìà âóçîâ, çàèíòåðåñî-
âàííûõ â ðàáîòå ïî óêàçàííûì âûøå íàïðàâëåíèÿì

Ëèòåðàòóðà

1. ×óõëîìèí Â.Ä. Êàê ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòà ìèðîâîãî êëàññà // ÝÊÎ: Âñåðîññèéñêèé
ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë. 2009. N¹ 6.

2. ×óõëîìèí Â.Ä. Ïðèìåíåíèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â áèçíåñ-îáðàçîâàíèè
íà ïðèìåðå Ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà Íüþ-Éîðêà (SUNY) // Äèñòàíöèîííîå è
âèðòóàëüíîå îáó÷åíèå. 2009. N¹ 10.

3. Allen S., Seaman J. Staying the Course: Online Education in the United States in 2008.
A Report by SLOAN C Consortium. Boston, 2008.

4. Belasen A. The Theory and Practice of Corporate Communication. SAGE Publications, 2008.
5. Brooks L. Corporate and academic views on the importance of an MBA graduate skill set

and the effectiveness of the United States Master’s of Business Administration curriculum
in developing those skills. Unpublished Ph.D., University of Nebraska-Lincoln, 2006.

6. Chukhlomin V. A Laboratory of Culture Shock // All about Mentoring. 2010. June.
7. Curtis D. International perspectives on generic skills. In Generic skills / Ed. by Gibb J.

Australian National Training Authority, 2004.
8. Gilbert D. MBA effectiveness in non-OECD countries: Perceptions of leadership and

managerial skills. Unpublished DBA dissertation, University of Phoenix, Arizona, 2009.
9. Grzeda M., Miller G. The Effectiveness of an Online MBA Program in Meeting Mid-Career

Student Expectations // Journal of Educators Online. July 2009. Vol. 6. Issue 2.
10. Friedman T. The World is flat 3.0: A Brief History of the XXI Century. New York: Picador,

2007.
11. Mintzberg H. Managing. San Francisco: Berrett–Koehler, 2009.
12.  Stiglitz J. Making Globalization Work. New York: AllenLane, 2007.

Bibliography

1. Chuhlomin V.D. Kak podgotovit’ specialista mirovogo klassa // JeKO: Vserossijskij
jekonomicheskij zhurnal. 2009. N¹ 6.

2. Chuhlomin V.D. Primenenie novyh informacionnyh tehnologij v biznes-obrazovanii na
primere Gosudarstvennogo universiteta N’ju-Jorka (SUNY) // Distancionnoe i virtual’noe
obuchenie. 2009. N¹ 10.

3. Allen S., Seaman J. Staying the Course: Online Education in the United States in 2008.
A Report by SLOAN C Consortium. Boston, 2008.

4. Belasen A. The Theory and Practice of Corporate Communication. SAGE Publications, 2008.
5. Brooks L. Corporate and academic views on the importance of an MBA graduate skill set

and the effectiveness of the United States Master’s of Business Administration curriculum
in developing those skills. Unpublished Ph.D., University of Nebraska-Lincoln, 2006.

6. Chukhlomin V. A Laboratory of Culture Shock // All about Mentoring. 2010. June.
7. Curtis D. International perspectives on generic skills. In Generic skills / Ed. by Gibb J.

Australian National Training Authority, 2004.
8. Gilbert D. MBA effectiveness in non-OECD countries: Perceptions of leadership and

managerial skills. Unpublished DBA dissertation, University of Phoenix, Arizona, 2009.
9. Grzeda M., Miller G. The Effectiveness of an Online MBA Program in Meeting Mid-Career

Student Expectations // Journal of Educators Online. July 2009. Vol. 6. Issue 2.
10. Friedman T. The World is flat 3.0: A Brief History of the XXI Century. New York: Picador,

2007.
11. Mintzberg H. Managing. San Francisco: Berrett–Koehler, 2009.
12.  Stiglitz J. Making Globalization Work. New York: AllenLane, 2007.


