Методы менеджмента качества

2010
Плущевский М. Б. К 85-летию реализуемой в стране деятельности по стандартизации 
10

Бородулин А.Л. Вовлекать нельзя принуждать 
10

Быков С.Ю., Быков Ю.М. Методы повышения эффективности предприятий. Что выбрать? 
3

Двенадцать титанических подвигов «бережливого» лидера 
10

Кукалев СВ. В поисках кладов
4

Несиоловский А.О. Об интеграции концепции «Бережливое производство» и стандартов ISO серии 9000
 2

Уткина О.Н., Черенкова Е.В. Может ли быть «бережливым» энергетическое производство?
12

Червяков И.В., Хадеева К.И. Сравнение процессов по стандартам ISO 9000 и концепции «Бережливое производство»
2

Байкова О.М., Ященко В.В. Применение инструментов менеджмента качества в сбалансированной системе показателей 
7

Григорьев Л.Ю., Каменская М.В. Персонал — уникальный ресурс и источник успеха современной компании 
2, 3

Григорьев Л.Ю., Якубовская Т.В. Финансовый менеджмент и менеджмент качества: противостояние или синергия? 
 6, 7

Конарева Л.А. Кризис качества управления 
3
Конарева Л.А. Коренные причины кризиса качества управления и пути выхода из него 
4

Александров СЛ. Процессы, необходимые для СМ К: критика выделения в целях сертификации
1

Беденко Н.Н. Внедрение внутри вузовской СМ К: непреодолимые проблемы или временные трудности? ..9

Василевская СВ. Процессы СМ К: прикладная идентификация 
1

Василевский СН. Измерение процессов СМК в строительстве
2, 3

Владимирцев А.В., Марцьшковский О. А., Загорулько Ю. В., Шеханов Ю. Ф., Марцьшковский Д.А. Процессный подход и интегрированные системы менеджмента 
1

Глазунов А.В. Любую деятельность можно рассматривать как процесс... Но не нужно
1

Дзиркал Э. В. СМ К. Европейские впечатления 
2

Дзиркал Э.В. Посягательство на святое 
10

Елагина Л.А. Внедрение СМ К на энергетическом предприятии: взгляд изнутри 
4

Злобин В.П. Ландшафт процессов — основа СМ К ..5

Качалов В.А. Какие процессы «необходимы для СМК» ..1

Качалов В.А., Карякин Р.А. Аудит, добавляющий ценность, — это вопрос партнерства 
4

Шалаев А. П., Скрипко Л. Е. Процессное управление в соответствии с требованиями стандарта ISO 9001:2008. И не только 
1

Шестаков А.Л. Назначение СМК и ее процессов 
1

системный подход

Адлер Ю.П., Крупнова Л.В. Структурирование качества по функциям как принцип управления на основе клиентского опыта 
7

Бабакова Т. А. Использование методологии QFD для управления качеством ионитов 
6

Бармина Е.А. Взаимодействие подразделений сервисного предприятия в рамках управления СМК 
6

Буравлева Е.В. Управление качеством аутсорсинговых работ с учетом неопределенности технических условий эксплуатации 
9

Власюк А.В., Моргунов И.Б., Нерсесов Т. В. Управление качеством профессиональной подготовки специалистов-энергоаудиторов 
12

«Круглый стол»: СМК и системный подход к вопросам безопасности и оценке рисков
5

«Круглый стол»: «Простая» методика «8D» и проблемы ее внедрения 
10

Савина В.О. Идентификация и ранжирование экологических аспектов организаций 
4, 5

Свитким М. З. Формирование системы менеджмента риска компании 
2

Федотов А.Г. Принципы построения и развития систем менеджмента качества строительных организаций в России 
11, 12

Приймак Е.В., Юсупова Г.Ф. Построение системы учета и анализа затрат на качество в организации ....8

Кузьмин А.М. Карта потока создания ценности 
1

Кузьмин A.M. Цикл Шухарта—Деминга 
2

Кузьмин A.M. PEST-анализ 
3

Кузьмин A.M. Анализ конкуренции по методу Портера 
4

Кузьмин A.M., Высоковская Е. А. SWOT-анализ
5

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Цепочка приращения стоимости 
6

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Центр управления проектом 
7

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Наставничество 
8

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Маркетинг, ориентированный на взаимоотношения 
9

Кузьмин А.М., Высоковская Е.А. Гэнти гэмбуцу
10

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Хансэй 
11

Кузьмин A.M., Высоковская Е.А. Нэмаваси 
12

Конев К.А. Измерение степени формализации бизнес-процессов на основе анализа их организованности 
9

Пирумов С. С. К вопросу об интеграции методик «Шесть сигм» и управления проектами 
3

Подольский М.С., Степченков П. Г., Литвинов А.В. Управление исполнительской дисциплиной в строительстве 
7

Подольский М.С., Степченков П.Г. Механизм формирования качества проектной документации 
12

Розенталь P.M. Биография FMEA. Зарубежная практика 
8

Розенталь P.M. Биография FMEA. Российские особенности 
9

Федоров В.К., Епанешникова И.К. Технологическое прогнозирование в инновационных производственных процессах 
6

интегрированные системы менеджмента
Василевская СВ. Восстановление Вавилонской башни, или Реинтеграция систем менеджмента 
6

Василевская СВ. Причины и следствия: процессы, аспекты, риски 
7

Василевская СВ. Преимущества системного подхода к документированию ИСМ 
8

Василевская СВ. О применимости подходов, практик, методов и инструментов в ИСМ 
9

Василевская СВ. Результативность коммуникаций в ИСМ, или Так и не добавленная ценность 
10

Василевская СВ. Координация или конкуренция: о вкладе профильных подразделений в результативность ИСМ 
11

Деминг, Уильям Эдварде (1900-1993)
1

Враг рабочего человека, или Отец научного менеджмента (Ф. У. Тейлор) 2

Эйнштейн в решении проблем (Р. Акофф) 
3

Жизнь счастливого человека (А. Маслоу) 
5

Джозеф Джуран — архитектор качества. Трудный путь становления высококвалифицированного инженера в области управления качеством
6

Джозеф Джуран — архитектор качества. Подвижническое служение качеству 7

Арманд Фейгенбаум — создатель TQM 
8

Джеймс Харрингтон — высококвалифицированный специалист, который старается больше других 
11

Исаев Р.А. Типовая система менеджмента качества коммерческого банка и ее архитектура 
11, 12

Брилёнок А. А. Мониторинг процессов системы менеджмента качества
5

Брилёнок А.А. Управление документацией 
6

Брилёнок А.А. Записи и динамический регламент .. 7

Брилёнок А.А. Ответственность руководства 
8, 9

Брилёнок А.А. Управление персоналом 
10

Брилёнок А.А. Инфраструктура и производственная среда 
11
Брилёнок А.А. Планирование и определение требований к продукту 
12

Воробьёв А.А. Информационное пространство эффективного менеджера 11

Система «ФИНЭКС: Управление качеством» 
1

Тушавин В. А. Методы повышения качества управления инцидентами 
11

Шпер В. Л. Размножение отраслевых систем менеджмента — рост системности или бюрократии?
9

Дворкин Л.С. Управлению энергией — системный подход! 
9

Nota bene

Для тех, кто любит готовые рецепты (Из книги У. Тёрка «Управление проектами и здравый смысл») ....3

Хохлявин С. А., Воробьев А.А. ISO 50001 — глобальный стандарт в области энергоменеджмента 
8

Дранишников СВ. Плоды просвещения
7

Никитин B.C. Островок японского качества в Великих Луках
5

Шуховцев В. И. Золото Сибири 
6

Качалов В.А. Что такое целостность СМК и как ее сохранять? 
2,3

Качалов В.А. Как валидировать процессы производства продукции и насколько важно выделять из них «специальные»?
10, 11

в фокусе - потребитель

Гнездилова Н.Ю. Применение SWOT-анализа в управлении качеством услуг
8

Гнездилова Н.Ю. Применение FMEA-анализа для улучшения качества услуг
9

Михайлова М.Р. Как рождалась специальность
11

человеческий фактор

Аскаров Е.С. Причина и следствие в теории достижения нормативного качества 
5

Балахонова И.В., Волчков С.А. Подготовка специалистов для «умной экономики»
3, 4

Обри Ч. Культурная трансформация: оценка и совершенствование культуры 
4

Розанов Ю.А., Смирнов В.Г., Чиркун И. Э. Активные методы обучения аудиторов систем менеджмента 
4

Скрипко Л.Е. Персонал как заинтересованная сторона в системе менеджмента: что мы об этом знаем? 
10

Смирнов Л.Н. Стартовые риски 
11

Шилов М.В. Распределение ответственности и полномочий 
7

Шилов М.В. Амбициозные, измеримые, непротиворечивые цели 
9

Воронин Е.П. Руководителям российских предприятий 
11

статистическое мышление

Адлер Ю.П., Жулинский С.Ф., Шпер В.Л. Горячий ответ В.В. Горячеву
8

Антонова Т.М. Статистический контроль технологического процесса. О трактовке понятия «состояние статистического контроля» 
11

Горячев В.В., Херсонский Н.С. К вопросу оценки точности технологических процессов 
7

Данилевич СБ. Еще раз о планировании многопараметрического контроля 
12

Кузнецов А.Г., Александровская Л.Н., Солонников Ю. И. Об использовании нормального закона распределения вероятностей в задачах менеджмента безопасности 
5

Максимова О.В., Шпер В.Л. Исследование эффективности работы контрольных карт Шухарта 
12

Розенталь P.M. Почему в российских компаниях так мало SPC? 
2

Розенталь P.M. О роли вычислительной техники при освоении и использовании SPC 
4

Розенталь P.M. Результаты внедрения SPC: только факты
6

Серых В.И., С. П. Порватов, Сединин В. И. Многопараметрический контроль продукции: достоверность и затраты 
5

Шпер В.Л. Комментарий эксперта 
11

надежность и безопасность

Доганаксой Н., Хан Дж. Дж., Микер У. К. Оценка надежности посредством интенсификации режимов эксплуатации 
2

Клименко Н.Н. Оценивание надежности элементов по результатам многоуровневых испытаний на механическую прочность
3

Ушаков И.А. А был ли мальчик? 
3

новое и хорошо забытое старое

Диаграмма согласия 
4

Коллизии аудита
1—3, 5, 6, 8, 10, 12

Матрица оценки эффективности и результативности      4
Просто, как раз, два, три (четыре, пять)           8
Шпер В.Л. «Облачные» вычисления 
1

Шпер В.Л. Стандарты ISO 50001
2

Шпер В.Л. Бережливое производство 
3

Шпер В.Л. Технические условия ИСО/ТУ 16949 
4

Шпер В.Л. Стандарт AS 9100
5

Шпер В.Л. Стандарты TL 9000 
 6

Шпер В.Л. Диаграмма «Лотос» 
7

Шпер В.Л. Диаграмма «Радар»
8

Шпер В.Л. Гибкое производство
9

Шпер В.Л. Индекс всемирного счастья 
10

Шпер В.Л. У книжной полки Ю.П. Адлера
11

Шпер В.Л. Подводим итоги 
12

Савинкина В. А Кризис на предприятиях или в головах? 1

Учреждение премии им. Исикавы—Кано
4

Юркив Н. Н. Бережливость по-русски 
1

Юркив Н.Н. Возрождение традиций российского качества 
2

Юркив Н.Н. Звезды качества в небе Красноярска ....6

Юркив Н.Н. Ветер перемен
7

Юркив Н.Н. Битва за прогресс 
8

Юркив Н.Н. Стандартное качество 
8

Юркив Н.Н. Путь к лидерству 
9

Юркив Н.Н. Что мы оставим для других?
9

Юркив Н.Н. Эффективный менеджмент как способ выживания
12

Кроссворд
5, 8, 12
